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Willkommen im Durst Handlerbereich

Herzlichen Gliickwunsch zur Entscheidung Ihren Kunden eine volldigitale Abwicklung von
Getrankebestellungen liber die Durst Apps zu ermdglichen. Mit Durst steht Thnen ab sofort eine
Plattform zur Verfligung, Gber die Sie Bestellungen inkl. Touren- und Routenplanung,
Leerguterfassung und Rechnungsstellung abwickeln, Liefergebiete und -konditionen und
Angebote verwalten sowie Ihr Sortiment mit Preisen pflegen konnen.

Erreichbarkeit des Handlerbereichs

Der Zugang zum Durst Handlerbereich ist iber einen gangigen Browser mit lhrem PC oder Mac
moglich. Wir empfehlen die Verwendung von Firefox, Safari oder Chrome. Grundsatzlich kénnen
Sie sich im Durst Handlerbereich auch per Smartphone oder Tablet anmelden. Entsprechende
Zugriffsmoglichkeiten werden von uns aber im Rahmen der Qualitatssicherung nicht durchgehend
getestet.

Zugriffsrechte auf Ihren Account

Ihr Login besteht zunachst aus einem einzigen Account fiir Ihre Durst-Prasenz. Den Zugang
bestehend aus Benutzername (E-Mail-Adresse) und Passwort bekommen Sie von uns
entsprechend Ihrer Wunschkonfiguration zur Verfligung gestellt.

Unterhalb eines Handler-Accounts kdnnen (nach entsprechender Einrichtung durch Durst) beliebig
viele Filialen verwaltet werden. Dabei konnen Sie tiber Thren Haupt-Account alle Filialen sehen und
managen.

Dartiber hinaus konnen Sie bei Durst per Anfrage beliebig viele Filial-Accounts einrichten lassen. So
stellen Sie sicher, dass die Mitarbeiter Ihrer Filialen ausschlieRlich die Konfiguration der eigenen
Filiale vornehmen kdnnen.

Anmeldung / Login

Um sich mit Ihren Zugangsdaten im Durst Handlerbereich anzumelden, 6ffnen Sie folgende
Adresse in Ihrem Browser:

https://haendler.durst.shop



Durst

Es 6ffnet sich eine Eingabemaske, liber die Sie sich mit Ihrer E-Mail-Adresse und dem vergebenen
Passwort anmelden kdnnen:

Durst

Anmeldung im Handlerbereich

‘ g Ihre E-Mail-Adresse ’

‘ i Ihr Passwort ’

Bei der Anmeldung wird lhre E-Mail-Adresse automatisch auf eine sinnvolle Zusammensetzung
gepriift. Das Passwort wird versteckt dargestellt. Sobald beide Daten eingegeben sind, kdnnen Sie
sich tUiber den Button Jetzt anmelden einloggen.

WICHTIG! Demobereich

Um wichtige Anderungen und Funktionen zu testen, bekommt jeder Handler neben seinem
Account auf unserem Live-System einen Demo-Account zur Verfligung gestellt.

Den Handlerbereich des Demosystems erreichen Sie unter der Adresse:
http://haendler.demo.durst.shop

Passwort vergessen

Sollten Sie Ihr Passwort vergessen haben, setzen wir dieses gerne zurlick. Bitte senden Sie uns eine
E-Mail von lhrer hinterlegten E-Mail-Adresse an:

haendler@durst.shop

Sie erhalten dann, nach Priifung von unserer Seite, ein neues Passwort per E-Mail.


http://haendler.demo.durst.shop

Durst

Auswahl der Filiale

Wenn Sie (wie bereits im Bereich Zugriffsrechte auf Ihren Account erwahnt) als Getrankehandler
Uber mehrere Filialen oder Niederlassungen verfligen und diese liber einen gemeinsamen
Ubergeordneten Handler-Account verwalten, miissen Sie nach dem Login die entsprechende Filiale
auswahlen (Filiallibersicht).

Jede Filiale unterhalb eines Handler-Zugangs funktioniert unabhangig. Das heil3t sie hat ein
eigenes Produktsortiment, Liefergebiete und -zeitfenster, Touren, Fahrer, Fahrzeuge sowie ein
pflegbares Filial-Profil (Namen, Logo, angebotene Zahlarten, etc.).

Durst

Wahlen Sie Ihre Niederlassung:

Durst Diisseldorf

Auch nach der Auswahl einer Filiale kurz nach dem Login konnen sie die Filiale Giber die Navigation
des Durst Handlerbereichs jederzeit wechseln. Mehr Dazu im Kapitel Aufbau des Handlerbereichs.

Benutzerhandbuch Handlerbereich Plattform Durst - Version 1.8 vom 01.09.2021 7



Durst

Aufbau des Handlerbereichs

Nach erfolgreicher Anmeldung, gelangen Sie auf die Startseite des Handlerbereichs. Von hier aus
konnen Sie die verschiedenen Funktionen abrufen und liber einen Schnelleinstieg die Einrichtung
Ihrer Prasenz in der Durst App starten.

Der Navigationsbereich

Die wichtigsten Funktionen des Handlerbereichs sind tiber die Navigation jederzeit erreichbar.
Wenn Sie auf den jeweiligen Seiten nach unten scrollen, reduziert sich die Navigation und bleibt im
oberen Bereich des Browser-Fensters stehen.

2 Durst Wholesale

wur@t Handlerbereich fiir Durst Wholesale Koln

@ Filiale wechseln

Start Produkte & Preise v  Liefergebiete ¥ Touren|Fahrzeuge v Abwesenheiten Bestellungen v Abrechnung Hilfe v

Menlipunkte mit Pfeil nach unten beinhalten mehr als eine Seite. Die Auswahl fiir die Seite 6ffnet
sich, indem Sie mit der Maus dartber fahren.

Produkte & Preise & Lie

> Sortiment pflegen
> Produkte importieren

F s Produkte exportieren

> Leergut Artikel
> Angebote verwalten

> Kampagnen verwalten

Filiale wechseln

Je nach Anzahl von Niederlassungen, die Sie als Getrankehandler mit einem Heimservice
betreiben, stehen lhnen eine oder mehrere Filialen zur Verfligung, die Sie verwalten konnen. Eine
Filiale ist grundsatzlich wie ein eigenstandiger Handler zu betrachten, der iiber ein eigenes
Sortiment verfiigt, eigene Liefergebiete beliefert und entsprechende Preise, Verfligbarkeiten und
Abwesenheiten pflegt.

Handlerbereich fir Durst Demo Koln ¢ ritiate wechseln

Durch einen Klick auf “Filiale wechseln” kommen Sie zuriick auf die Filialiibersicht, um die
Einstellungen fiir eine andere Filiale zu bearbeiten. Diese Funktion steht natirlich nur zur
Verfligung, wenn fiir Ihren Account mehrere Filialen hinterlegt wurden.



Durst

Account-Einstellungen und Logout

Um Einstellungen an der aktuell besuchten Filiale vorzunehmen, die aktuelle Version der Driver
App herunterzuladen oder sich aus dem Handlerbereich abzumelden, klicken Sie auf den
Benutzernamen oben rechts und es 6ffnet sich ein Auswahlfeld mit entsprechenden Funktionen:

@  Filial-Profil bearbeiten

O Driver-App herunterladen

n Abmelden

Navigationsmenii

Das Navigationsmeni des Handlerbereichs enthalt folgende Links zu Funktionen:

Start: Hierliber kommen Sie zuriick auf die Startseite.

Produkte & Preise: Der Bereich um das Sortiment samt Preisen zu definieren, Pfand SKUs zu
pflegen und Angebote zu verwalten. Aufierdem steht seit der Version 1.1 eine Importfunktion fiir
Produkte und Preise zur Verfligung.

Liefergebiete: Hier konnen Sie ihre Liefergebiete anlegen und Lieferzeitfenster darin festlegen.

Touren | Fahrzeuge: Der Bereich um lhre Touren zu planen.

Abwesenheiten: Die Tage und Zeitraume, zu denen Ihr Lieferservice nicht zur Verfligung steht und
Ihren Kunden demzufolge keine Zeitfenster angeboten werden kdnnen sie hier festlegen.

Bestellungen: Hier sehen Sie alle eingegangenen Bestellungen der letzten 10 Kalendertage
eingeordnet in die Status “Akzeptierte Bestellungen” (unbearbeitet) und “Abgeschlossene

Bestellungen” (Nach Abschluss des Auslieferungsprozesses).

Abrechnung: Hier stellt Durst Ihnen fiir hre Buchhaltung den Sammelbeleg mit allen
Endkundenrechnungen entsprechend lhres Abrechnungszeitraums zur Verfligung.

Hilfe: Hier finden Sie die aktuelle Version des Handbuchs und den gelangen per Klick in unseren
Support-Bereich-
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Durst

Einzelfunktionen des Handlerbereichs

Auf den kommenden Seiten werden die Einzelfunktionen des Handlerbereichs im Detail erklart.

Das Account-Profil

@  Filial-Profil bearbeiten

0 Driver-App herunterladen

a Abmelden

Im Durst Handlerbereich konnen Sie tiber einen Klick auf lhren Benutzernamen folgende
Funktionen erreichen:

Filial-Profil

Uber “Filial-Profil bearbeiten” erreichen Sie eine Seite, um die zu Ihrer Filiale gespeicherten
Informationen zur bearbeiten.

Folgende Felder sind fiir Sie als Handler wichtig und relevant:

e Kontaktadresse Filiale:

Kontaktadresse Filiale:

Niederlassungsname
Durst Wholesale Kéln

Strafle Hausnummer

Musterstr.

PLZ ort

50825 Koln

e Allgemeine Einstellungen
Hier kdnnen Sie ein Logo hochladen um lhre Unternehmensprasenz kenntlich zu machen
und lhre Filiale aktivieren oder deaktivieren flir den Live-Betrieb

Allgemeine Einstellungen

Logo ersetzen Datei auswahlen | Keine ausgewahlt Status d@ndern .
Deaktivieren

Benutzerhandbuch Handlerbereich Plattform Durst - Version 1.8 vom 01.09.2021 10



e Hinterlegte Rechnungsdaten priifen

Durst

Hier konnen Sie die Rechnungsdaten lhrer Filiale priifen. Diese werden dem Kunden zu

Ihnen auf der Rechnung abgedruckt, sollten also unbedingt korrekt sein

Hinterlegte Rechnungsdaten zur Filiale:

Unternehmensname

Durst Wholesale GmbH

Stralte
‘ An der Miinze

‘ 12-18

PLZ (
‘ 50668

‘ Kdln

Umsatzsteuer-1D

DE133713371

Gerichtsstand

Amtgericht Wholesale, HRB 1337

Oko-Kontrollnummer

DE-OKO-1337

Verantwortliche Person(en)

Geschaftsflihrer: Peter Wholesaler, Prokura: Michael Wholesaler

e Ansprechpartner lhrer Filiale definieren

Fir die verschiedenen Zustandigkeitsbereiche gibt es ggf. unterschiedliche Personen in
Ihrem Hause. Diese sollten Sie hier mit Name, E-Mail und ggf. Telefonnummer hinterlegen,
damit im Fall der Falle eine schnelle und unkomplizierte Kommunikation moglich ist

Ansprechpartner Filiale:

Leitstand:

Name Email

Telefon

Buchhaltung:

Name Email

Name Email Telefon
Marketing:
Name Email Telefon
Service:

Telefon

Benutzerhandbuch Handlerbereich Plattform Durst - Version 1.8 vom 01.09.2021
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Durst

e Aktivierte Zahlungsmethoden
Sie sehen die derzeit fiir Sie aktivierten Zahlungsmethoden, die lhre Kunden im Shop
nutzen konnen. Sollten also Methoden falsch sein oder fehlen, melden Sie sich um diese
mit unserem Business Bereich abzustimmen

Aktivierte Zahlungsmethoden
rreses e et |

Paypal v v
Kreditkarte v v
SEPA-Lastschrift v v
SEPA-Lastschrift garantiert v

Rechnungskauf v

Rechnungskauf (garantiert) v v
Barzahlung bei Lieferung v v
EC-Kartenzahlung bei Lieferung v v
Kreditkartenzahlung bei Lieferung v Vv

e AGBs: Die allgemeinen Geschaftsbedingungen fiir den Endkunden werden von Durst
gepflegt. Da Feld dient dazu Ihnen diese AGBs zur Verfiigung zu stellen

Lorem ipsum dolor sit amet, consetetur sadipscing elitr, sed diam y eirmod

ut labore et dolore magna aliquyam

Benutzerhandbuch Handlerbereich Plattform Durst - Version 1.8 vom 01.09.2021 12



Durst

Driver App herunterladen

Hier konnen Sie die aktuelle Version der Driver App herunterladen.

Driver-App herunterladen

Hier kdnnen Sie die aktuelle Version der Driver-App als APK-Datei fiir Android herunterladen.

Aktuelle Version: 4.1.0

Herunterladen

WICHTIG!
In Ihrem Account auf dem Produktivsystem laden Sie hier die Live-Version der Driver app herunter
um damit Ihre Fahrer auszustatten.

Sofern Sie sich im Demo-System befinden laden Sie an dieser Stelle analog die Demo-Version der
Driver App herunter und konnen Tests und Schulungen durchfiihren.

Abmelden

Durch Klick auf “Abmelden” loggen Sie sich sicher aus Ihrem Handler-Account aus.
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Die Startseite

Durst

Auf der Startseite, die Sie direkt nach dem Login oder liber den Button “Start” der Navigationsleiste
erreichen, stehen lhnen Moglichkeiten des Schnelleinstiegs zur Verfligung. Diese helfen lhnen

dabei, die initiale Einrichtung fiir die Durst-Plattform vorzunehmen.

1

Legen Sie Ihr Sortiment an.

5.

Planen Sie
Verkaufsforderungen.

Angebote verwalten

Kontrollieren Sie die
Touren lhres Tages.

Konkrete Touren <

B

Sie lhre Planen Sie Ihre Touren.

Zeitfenster pflegen 9

6. 1.

Priifen Sie lhre
Bestellungen.

Bestellungen <9

Abwesenheiten.

Aby heiten pflegen 3

8.

Vereinfachen Sie lhre
Buchhaltung.

Abrechnung Download

Auf der rechten Seite oben finden Sie auRerdem den Link “Zur Werbemittel-Bestellung” zu
unserem Handler-Shop. Dort konnen Sie MarketingmaRnahmen zusammenstellen und
beauftragen, Fahrerequipment bestellen und vieles mehr, um ihre Durst Filiale auszustatten.

Auf der rechten Seite unten befindet sich der Link zu unserem Support-System. Dort kdnnen Sie
mit unserem Support-Team in Verbindung treten und jede Art von Anliegen klaren.

Bendtigen Sie Unterstiitzung
im Marketing?

Bewerben Sie lhre Aktionsartikel und nutzen

unsere Marketing-Beratung.

Zur Werbemittel-Bestellung

Fragen? Fehler? Produkt
nicht gefunden?

Wenn Sie Fragen haben, einen Fehler im Durst
Handler-Bereich  entdecken, Ideen  zur
Weiterentwicklung vorschlagen wollen oder
einfach nur ein Produkt oder Gebinde fehlt,

nutzen Sie bitte unser Handler Service-Center.

Zum Handler Service-Center

Benutzerhandbuch Handlerbereich Plattform Durst - Version 1.8 vom 01.09.2021

14



Durst

Das eigene Sortiment zusammenstellen

Zentrale Aufgabe des Durst Handlerbereichs ist es, Ihr verfligbares Sortiment zu definieren. Im
Bereich “Produkte & Preise” konnen Sie beliebig viele Produkte samt Gebinden zu lhrem Sortiment
hinzufligen und Sie so fiir den Endkunden sichtbar und verfligbar machen:

Start Produkte & Preise % Liefergebiete ¥ Abwesenheiten Bestellungen v Touren | Fahrzeuge v Abrechnung Hilfe v

Uber das Dropdown-Menii in der Navigation auf “Produkte & Preise” stehen Ihnen die folgenden
Funktionen zur Verfligung:

Produkte & Preise A Lie

> Sortiment pflegen

> Produkte importieren
> Produkte exportieren
> Leergut Artikel

> Angebote verwalten

> Kampagnen verwalten

Sortiment pflegen

Hier kdonnen Sie die Produkte geordnet nach Kategorien manuell zu Threm Sortiment hinzufiigen,
entsprechend der Art, wie Sie auch dem Endkunden spater in der Durst App oder dem Webshop
angezeigt werden.

Folgende Kategorien stehen Ihnen zur Verfigung:
Wasser

Softdrinks

Bier

Saft & Schorle

Sekt & Wein

Spirituosen

Auf Basis lhrer Auswahlin den o.g. Kategorien werden saisonale oder Aktionskategorien
automatisch mit Produkten befiillt, die in unserer Datenbank entsprechende Eigenschaften haben.
Dazu gehort Weihnachten, Ostern, etc.

Die Zuordnung der Produkte in die Kategorie wird durch Durst zentral und automatisch
vorgenommen.
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Durst

Sie kdnnen jederzeit Ihr Sortiment andern, neue Produkte ausprobieren und so feststellen, welche
Artikel von Ihren Kunden angenommen und bestellt werden.

Auswahl der Kategorie

Um Produkte hinzuzufligen, miissen Sie sich zunachst fiir eine Kategorie entscheiden. Hierzu
klicken Sie auf die Lupe (rechts) um die Kategorie-Detailseite zu erreichen:

Ubersicht der Produktkategorien

Produktkategorien

Name

Wasser

Softdrinks

Bier

Saft & Schorle

Sekt & Wein

Spirituosen

Sommer

Oktoberfest

Benutzerhandbuch Handlerbereich Plattform Durst - Version 1.8 vom 01.09.2021 16



Durst

Die Darstellung lhres Sortiments

Ihr Sortiment wird alphabetisch nach Produktnamen sortiert dargestellt. Die Gebinde unterhalb
der Produkte werden gruppiert dargestellt.

Ubersicht der Produkte & Preise in der puchs
Kategorie Wasser Zuriick zur Ubersicht

Verwerfen

Name / Gebinde (Pfandwert) Produkt Status lhre Artikelnr. Preis (netto)

Abenstaler Quelle spritzig

12x0.7L - Glas (0.15/3.30) [active v} [ 3752929 } [ 6,90 (} [ 8,00 .E]

Acqua Panna

16 x 0.75L - Glas (0.15 / 3.90) [nutﬁnfistnck v} {279215279 } { 13,10 q} [ 15,20 (]

Adelholzener Classic

12x0.75L - Glas (0.15 / 3.30) [inactive v} [72942749 } [ 7,16 q} [ 8,30 (]

Produktsuche

Um Ihnen die die gezielte Erreichung von Produkten zu vereinfachen kdnnen Sie die Suchfunktion
nutzen:

Suche

Benutzerhandbuch Handlerbereich Plattform Durst - Version 1.8 vom 01.09.2021 17



Durst

Produkte hinzufiigen

Nun kdnnen Sie in der Kategorie (Beispiel Wasser) neue Produkte hinzufiigen oder Anderungen
vornehmen:

Wasser

Name / Gebinde [Pfandwert) Produkt Status lhre Artikelnr. Preis (netto) Preis (brutto) Loschen

Abenstaler Quelle spritzig

12x0.7L - Glas (0.15/ 3.30) active v| | 3752929 | | 6,90 ¢| | 8,00 (‘

Acqua Panna

16x0.75L - Glas (0.15 / 3.90) out_of_stock v| | 279275279 | | 13,10 € | | 15,20 € ‘
Adelholzener Classic
12x0.75L - Glas (0.15/3.30) ‘ inactive v| | 72942749 | | 7,16 € | | 8,30 € ‘

Um neue Produkte / Gebinde zu lhrem Sortiment hinzuzufiigen, scrollen Sie nun bis ans Ende der
gewahlten Kategorie (hier: Wasser) und finden dort den Bereich “weiteres Produkt hinzufligen”.

O Weiteres Produkt hinzufiigen [ J Gebinde v

Im Eingabefeld “Produkt” geben Sie nun den Produktnamen ein: (z.B. Coca-Cola). Im Laufe Ihrer
Eingabe erscheinen bereits die Suchergebnisse als Liste, die am ehesten zu den bisher
eingegebenen Buchstaben passen:

© Weiteres Produkt hinzufiigen Valser Gebinde v

Valser Naturelle

Valser Classic

Sobald Sie ein Produkt ausgewahlt haben, konnen Sie nun im Feld “Gebinde” auf der linken Seite
aus den, fiir das gewahlte Produkt, hinterlegten Gebinden das passende auswahlen. Bestatigen Sie
Ihre Auswahl durch Klick auf “Hinzufligen”:

o Weiteres Produkt hinzufiigen Valser Naturelle ] [ Gebinde /\1

Gebinde

12x 0.75L - PET (0.15/ 3.30)

Benutzerhandbuch Handlerbereich Plattform Durst - Version 1.8 vom 01.09.2021 18



Durst

Das entsprechende Produkt samt Gebinde wurde nun an die bestehende Liste der jeweiligen
Kategorie angehéangt. Jetzt konnen Sie es weiterbearbeiten.

Produktvarianten bearbeiten

Im Folgenden sehen Sie wie Sie zu den Produkten lhres Sortiments weitere Informationen
hinterlegen konnen:

Name [ Gebinde (Pfandwert) Produkt Status lhre Artikelnr. Preis (netto) Preis (brutto) Loschen

Abenstaler Quelle spritzig

12x0.7L - Glas (0.15/ 3.30) active v‘ | 3752929 | ‘ 6,90 €| ‘ 8,00 (‘

Sie missen verpflichtend Ihre interne Artikelnummer definieren, die lhnen spater bei der
Verarbeitung der Bestellungen hilft. Diese wird in der Bestelluibersicht angezeigt und hilft Ihnen bei
der Zuordnung in lhrem existierenden Lagerverwaltungs- oder Auftragsverwaltungssystem.
AufRerdem muissen Sie den Bruttopreis (rechts) pflegen.

Sind diese Felder leer, kdnnen Sie nicht speichern. Das Nettopreisfeld dient ausschliel3lich zur
Anzeige.

WICHTIG: Definition des Produktstatus

Durch die Dropdown-Auswahl “Produkt Status” kénnen Sie das Produkt flir Ihre Kunden aktivieren
(active) und sichtbar machen, deaktivieren (inactive) und unsichtbar machen oder als
“out_of_stock” markieren, wodurch es zwar sichtbar aber nicht bestellbar ist.

WICHTIG: Priifung der Artikelnummer

Die Hinterlegung einer falschen Artikelnummer zu einem Produkt flihrt zu einem falschen
Vollgut-Auftrag an lhr ERP- / Warenwirtschaftssystem. Seien Sie bei der Pflege der Daten extrem
sorgfaltig und priifen Sie die hinterlegten Artikelnummern.

WICHTIG: Speichern der Anderung

Alle Anderungen an lhrem Sortiment (ob neue Varianten und Produkte oder Anderungen an
bestehenden Produkten), miissen durch einen Klick auf “Speichern” erst gesichert werden, bevor
Sie vom System libernommen werden:

Ubersicht der Produkte & Preise in der Suche

Kategorie Wasser _ Zuriick zur Ubersicht
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Durst

Die entsprechenden Anderungen sind sofort in der Durst App fiir Ihre Kunden sichtbar und die
definierten Preise giiltig.

Produktvarianten (Gebinde) loschen
Wenn Sie ein Produkt oder ein Gebinde aus lhrem Sortiment entfernen wollen, kdnnen Sie dies
jederzeit liber die Loschen-Funktion:

Preis (brutto) Loschen

Name / Gebinde (Pfandwert) Produkt Status lhre Artikelnr. Preis (netto)

Abenstaler Quelle spritzig

12x0.7L - Glas {0.15/3.30) active v‘ ‘ 3752929 ‘ ‘ 6,90 €| | 8,00 i|

Vor dem Loschen werden Sie noch mit einem Pop-Up Fenster gefragt, ob Sie das Produkt wirklich
l6schen méchten. Durch Bestatigung werden die Anderungen (ibernommen.
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Produkte & Preise importieren und exportieren

Die Durst Software bietet Ihnen die Moglichkeit Ihr Sortiment zu im- und exportieren. Auf diese
Weise konnen Sie lhr Sortiment in einer Tabellenkalkulationssoftware zusammenstellen,
bearbeiten und per Klick ins System hochladen.

Wie das genau funktioniert erfahren Sie auf den kommenden Seiten. In diesem Beispiel wird
Microsoft Excel (sowohl fiir Mac als auch fiir Windows) verwendet, um die Daten fiir hren Import
vorzubereiten.

Zunachst einmal rufen Sie die Funktion tiber die Navigation auf (Produkte exportieren):

Produkte & Preise A Lie

> Sortiment pflegen
> Produkte importieren

F s Produkte exportieren

> Leergut Artikel
> Angebote verwalten

> Kampagnen verwalten

Jetzt missen Sie zunachst lhr Sortiment inkl. Preisen eingebettet in unseren gesamten
Artikelstamm als Liste aus dem System exportieren (Produkte exportieren). Hierzu geben Sie lhre
Ziel-E-Mail-Adresse ein und klicken auf “Export anfordern”.

Im Hintergrund wird der Export nun zusammengestellt und nach der Fertigstellung an Ihre
E-Mail-Adresse gesendet.

Produktexport m

Empfinger | |

Diese Datei heif3t standardmafig “product_export_XX_XXXXXXXXXXX.csv” und kann nun in Excel
importiert und weiterbearbeitet werden.

Sollten Sie noch keine Produkte im System angelegt haben, besteht die Exportdatei lediglich aus
allen Produkten samt Durst Artikelnummer, die Sie grundsatzlich tiber die Durst-Plattform anlegen
kdnnen, ohne dass eines der Produkte aktiv ist. Die Datenfelder die Sie fiir die Verknlipfung mit
Ihrer Artikelnummer, die Hinterlegung des Preises und fiir die Aktivierung nutzen kdnnen sind in
diesem Falle noch leer.

Wie Sie Produkte hinterlegen erfahren Sie im fortfolgenden.
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Vorbereitung der Daten in Microsoft Excel

Um lhr Sortiment in Excel anzulegen oder zu bearbeiten, missen Sie zunachst die o.g. Datei in ein
leeres Tabellenblatt importieren.

Das darf allerdings nicht tiber die normale “Offnen” oder “Offnen mit” Funktion gemacht werden,
da die Daten in der Datei sonst falsch ausgelesen werden. Daraus ergeben sich z.B. falsche
Umlaute, sobald die Liste in Excel angezeigt wird. Stattdessen nutzen Sie bitte die Import-Funktion.

Anleitung zum Import in Microsoft Excel fiir Mac OS:

1. Offnen Sie wie gewohnt ein leeres Tabellenblatt. AnschlieRend wahlen Sie tiber die
Navigationsleiste “Datei” und dann “Importieren” an.

m Bearbeiten Ansicht Einfligen

Neu #EN
Neu aus Vorlage... {38P
Offnen... #$0
Zuletzt verwendete 6ffnen >
SchlieBen FEW
Speichern #8S
Speichern unter... {4 #S

Als Vorlage sichern...

Importieren

2. Im sich nun 6ffnenden Fenster kénnen Sie nun wahlen, welches Dateiformat Sie importieren
mochten. Die Standardeinstellung “CSV” ist richtig. Klicken Sie weiter auf “Importieren”

Importieren

Wahlen Sie den Typ der zu importierenden Datei aus:

© csv-Datei

Textdateien, die durch Kommas (Trennzeichen) getrennte
Werte enthalten.

HTML-Datei
Dateien mit Hyper Text-Markup von Ihrem Computer.
Textdatei

Textdateien, die sich optimal bei Trennung durch Tabstopps oder
Leerzeichen importieren lassen.

Abbrechen Importieren
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3. Suchen Sie nun die bereits heruntergeladene Datei “durst_haendler_produkt_export.csv” im

von lhnen gewahlten Download Ordner und Klicken Sie auf “Daten importieren”.

& Downloads S

Heute

. durst_haendler_produkt_export.csv

4. Jetzt offnet sich der Textkonvertierungs Assistent. Hier steht die Standardeinstellung zur der

Datei bereits richtig auf “Mit Trennzeichen versehen”.

Den Dateiursprung miissen Sie umstellen auf “Unicode (UTF-8)”. Nun klicken Sie auf “Weiter”.

Textkonvertierungs-Assistent - Schritt 1 von 3

Der Textkonvertierungs-Assistent hat erkannt, dass Ihre Daten mit Trennzeichen versehen sind.

° Mit Trennzeichen versehen - Zeichen wie z.B. Kommas oder Tabstopps trennen die Felder.
Feste Breite - Felder sind in Spalten ausgerichtet, mit Leerzeichen zwischen jedem Feld.

Import beginnen in Zeile: |1 " Dateiursprung: Unicode (UTF-8)

Vorschau der markierten Daten:

Vorschau der Datei /Users/tillbrinkmann/Downloads/durst_haendler_produkt_export.csv.

Wenn alle Angaben korrekt sind, klicken Sie auf "Weiter". Wahlen Sie andernfalls den korrekten Datentyp aus.

durst_sku;product_name ;product_unit;merchant_sku;price_netto;price_brutto;product_active

[151018000005002 ; "Kiefer ""Schmetterlinge im Bauch™" Secco Rosé ";"1 x @.75L - Glas (pfandfrei)";;;;@
[180412000001003; " e
[180412000001214; "
[180412000002133; "
[180412000003133; "
180412000004133; "28 Black Classic";"24 x 0.25L - Dose(n)";;;;0

N[ [UR[RN]=

Abbrechen -"'Em Fertig stellen

5. Im zweiten Schritt des Assistenten miissen Sie das Trennzeichen wahlen und deaktivieren hier
die Standardeinstellung “Tabstopp” ab und setzen ein Hakchen bei “Semikolon”. Nun klicken Sie

auf “Weiter”.

Textkonvertierungs-Assistent - Schritt 2 von 3

In diesem Dialogfeld kénnen Sie die in Ihren Daten enthaltenen Trennzeichen festlegen.

Trennzeichen

Leerzeichen
Anderes:

Vorschau der markierten Daten:

Tabstopp Aufeinander folgende Trennzeichen als ein Zeichen behandeln
Semikolon Textqualifizierer: " ﬂ
Komma

durst_sku roduct_name roduct_unit merchant_sku price_netto price_brutto product_active
[151018000005002 Kiefer "Schmetterlinge im Bauch" Secco Rosé |1 x 0.75L - Glas (pfandfrei))| 0
1180412000001003 [12 Gold 36% x 0.7L - Glas (pfandfrei)

[180412000001214 12 Gold 36% x @.7L - Glas (pfandfrei)

[180412000002133 P8 Black 4 x 0.25L - Dose(n)

[180412000003133 P8 Black Baobab 4 x 0.25L - Dose(n)

[180412000004133 P8 Black Classic 4 x 0.25L - Dose(n)

Abbrechen < Zurlick W Fertig stellen
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6. Den letzten Schritt des Assistenten konnen Sie iberspringen und Klicken auf “Fertig stellen”.

Textkonvertierungs-Assistent - Schritt 3 von 3

Dieses Dialogfeld ermdéglicht es lhnen, jede Spalte zu markieren
und den Datentyp festzulegen.

Datenformat der Spalten

OStandard
Text
Datum: TMJ &

Spalten nicht importieren (liberspringen)

Erweitert...
Vorschau der markierten Daten:
Standard tandard tandard tandard tandard tandard
. product_name product_unit merchant_sku price_netto price_brutto product_active
pey kel rlKiefer "Schmetterlinge im Bauch" Secco Rosé |1 x 0.75L - Glas (pfandfrei))| ]
180412000001003 (PR CYTRE ] L x 8.7L - Glas (pfandfrei) ]
180412000001214 (P RE TS b x 0.7L - Glas (pfandfrei) ]
180412000002133 |4 :Teld3 P4 x @.25L - Dose(n) ]
P8 Black Baobab P4 x 0.25L - Dose(n) P
VRl ENR 00 R ERP8 Black Classic P4 x 0.25L - Dose(n) 7]

Abbrechen < Zuriick

7. Jetzt fragt Excel Sie wo genau im Tabellenblatt die Daten angelegt werden sollen. Im unteren
Beispiel werden die Daten einfach ab Spalte A und Zeile 1 eingefiigt. Klicken Sie auf “OK”.

Daten importieren

Wo sollen die Daten eingefiigt werden?

o Vorhandenes Blatt: |=$A$’I M
Neues Blatt

Eigenschaften... Abbrechen -OT-
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8. Nun werden lhnen alle Daten als Tabelle dargestellt. In der ersten Spalte finden Sie die Durst
Artikelnummer “durst_sku”. Diese wird Ihnen gegenwartig falsch angezeigt. Statt einer klaren
Artikelnummer sehen Sie eine Kommazahl. Um die richtige Durst-Artikelnummer zu sehen und zu
verwenden, miissen Sie die Spalte “durst_sku” markieren und per Rechtsklick das Untermenii
aufrufen. Hier klicken Sie auf “Zellen formatieren”.

A.
A A ———  Ausschneiden #’X
— [durst sk :
durst_sku durst_sku Lo198 Koﬁleren 23 |
— 18041 Einfligen
1,51018E+14 || 1,51018E+14 18041 Inhalte einfligen... "%V

1,80412E+14 || 1,80412E+14 | | 18041

1

2

4 | 1804126414 || 1804126414 )| Yo 7ol oschen
5

6

7

1,80412E+14 || 1,80412E+14 || L8%L |nhaite [5schen

1,8041;
ans ik 1,80412E+14 1| 1 5041 Zellen formatieren... 881
1,80412E+14 1 20A12F+1all [ 180a1 2 "

9. Hier wahlen Sie nun aus, dass die Spalte “durst_sku” vom Datentyp “Zahl” ist und stellen die
Anzahl der Dezimalstellen auf “0”. Dann schlief3en Sie das Fenster mit “OK”.

Zellen formatieren

w Ausrichtung  Schrift ~ Rahmen  Ausfiillen  Schutz

Rubrik: Beispiel

Standard durst_sku

Zahl

Wahrung -
Buchhaltung Dezimalstellen: |0 v
Datum 1000er-Trennzeichen verwenden (.)
Uhrzeit

Prozent Negative Zahlen:

Bruch _1234

Wissenschaft 1234

Text -1234

Sonderformat _1234

Benutzerdefiniert

Zahl wird fiir die allgemeine Anzeige von Zahlen verwendet. Wahrung und
Buchhaltung bieten spezielle Formate fiir monetare Werte.

Abbrechen (TSN
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10. Jetzt kdnnen Sie optional die leere Liste in Excel als Import-Vorlage speichern (als .xIsx Datei).
In dieser konnen Sie nun Stiick fiir Stlick Ihr Sortiment anlegen. Wie das funktioniert lesen Sie im
Ubernachsten Bereich der Anleitung “Pflege der Daten in Microsoft Excel”. Mit dem fertigen
Sortiment konnen Sie immer wieder recht schnell Preise aktualisieren oder neue Produkte

hinzufiigen:

durst_sku

160620000001002
160620000001210
160620000002002
160620000002210
160620000003002
160620000003210
160620000004002
160620000004210
180115000001146
180123000001218
180123000002142
180123000002218
180123000003218
180315000001146
180412000001003
180412000001214
180412000002133
180412000003133
180412000004133
180412000005133
180412000006133
180412000007133
180412000008133
180412000009133
180412000010133
180412000011133
180412000012003
180412000013123
180412000014123
180412000015003
180412000015214
180412000015220
180412000016123
180412000017077
180412000018077

product_name

Rafale Syrah IGP Pays d'Oc
Rafale Syrah IGP Pays d'Oc
Anselmann Dornfelder lieblich
Anselmann Dornfelder lieblich

Anselmann Dornfelder halbtrocken
Anselmann Dornfelder halbtrocken

Anselmann Dornfelder trocken
Anselmann Dornfelder trocken
Schmitz Kélsch

Rapp's Banane

Rapp's Apfelsaft klar

Rapp's Apfelsaft klar

Rapp's Apfelsaft naturtriib
Aktion: Binding Romer Pils

12 Gold 36%

12 Gold 36%

28 Black Agai

28 Black Baobab

28 Black Classic

28 Black Sour Apple

28 Black Sour Cherry

28 Black Sugarfree

28 Drinks Bitter Ginger Ale

28 Drinks Bitter Lemon

28 Drinks Pink Grape

28 Drinks Tonic Water

42 Below Vodka 40%

5,0 Original Export

5,0 Original Pils

Aalborg Jubildums Akvavit 40%
Aalborg Jubilaums Akvavit 40%
Aalborg Jubildums Akvavit 40%
Aalener Léwenbriu Spezial
Abenstaler Orangenlimonade
Abenstaler Quelle medium

product_unit

1x0.75L - Glas (pfandfrei)

6 x 0.75L - Glas (pfandfrei)
1x0.75L - Glas (pfandfrei)

6 x 0.75L - Glas (pfandfrei)
1x0.75L - Glas (pfandfrei)

6 x 0.75L - Glas (pfandfrei)
1x0.75L - Glas (pfandfrei)

6 x 0.75L - Glas (pfandfrei)

24 x0.33L- Glas (0.08 / 3.42)
6x 1.0L - Glas (0.15 / 2.40)
24 x0.2L - Glas (0.15 / 5.10)
6 x 1.0L - Glas (0.15 / 2.40)

6 x 1.0L - Glas (0.15 / 2.40)
24 x0.33L - Glas (0.08)
1x0.7L - Glas (pfandfrei)

6 x 0.7L - Glas (pfandfrei)

24 x 0.25L - Dose (0.25 / 6.00)
24 x 0.25L - Dose (0.25 / 6.00)
24 x 0.25L - Dose (0.25 / 6.00)
24 x0.25L - Dose (0.25 / 6.00)
24 x 0.25L - Dose (0.25 / 6.00)
24 x 0.25L - Dose (0.25 / 6.00)
24 x 0.25L - Dose (0.25 / 6.00)
24 x 0.25L - Dose (0.25 / 6.00)
24 x 0.25L - Dose (0.25 / 6.00)
24 x 0.25L - Dose (0.25 / 6.00)
1x0.7L - Glas (pfandfrei)

20 x 0.5L - Glas (0.08 / 3.10)
20 x 0.5L - Glas (0.08 / 3.10)
1x0.7L - Glas (pfandfrei)

6 x 0.7L - Glas (pfandfrei)

6 x 1.0L - Glas (pfandfrei)

20 x 0.5L - Glas (0.08 / 3.10)
12 x 0.7L - Glas (0.15 / 3.30)
12 x0.7L - Glas (0.15 / 3.30)

merchant_sku price_brutto product_status

0 0O OO0 0000000000000 O0OO0OO0OO0OO0OO0O0O0OO0O0O0O0O0 O OO
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Anleitung zum Import in Microsoft Excel fiir Windows:

1. Offnen Sie wie gewohnt ein Leeres Tabellenblatt in Microsoft Excel. Anschliefend wahlen Sie
Uber die Navigationsleiste den Bereich “Daten” aus Klicken AnschlieRend auf “Aus Text/CSV”:

Datei Start Einfiigen Seitenlayout Formeln Daten
f:'\ [ Aus Text/CSV [ Zuletzt verwendete Quellen P
fa|
@ [%Aus dem Web D-‘u’urhandene‘u’erbindungen R
Daten _ Alle
abrufen - Ed Aus Tabelle/Bereich aktualisieren
Daten abrufen und transformieren Ab
2. Nun oOffnet sich ein Fenster zur Auswahl der Datei. Gehen Sie zu dem Ort an dem sie die “.csv”
Datei aus dem Handlerbereich gespeichert haben, wahlen die Datei aus und klicken auf
“Importieren”:
Daten importieren [ = _!
@uv| J ¢ Admin » Downloads » Import v|¢,|| Import durchsuchen Pl
Organisieren » Meuer Ordner fz= o il l@
¥ * | Name = Anderungsdatum Typ
B durst_haendler_produkt_export 21.11.2018 14:51 Microsoft
W Favoriten
B Desktop 3
4. Downloads

£l Zuletzt besucht

=u Google DriveFS
f@ OneDrive

- Bibliotheken
[ Bilder
Fil Dokumente | -=) |

nr

Dateiname: durst_haendler_produkt_sxpor

- ’Te:rtdateien

)

Tools = [Importieren ivl ’ Abbrechen ]
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Sie bei Dateiursprung jetzt “65001: Unicode (UTF-8)” und bei Trennzeichen “Semikolon” aus.
AnschlieRend klicken Sie auf “Laden”:

Durst

3. Jetzt 6ffnet sich ein Fenster um die Datei, die Sie importieren, genauer zu beschreiben. Wahlen

: durst_sku

Dateiursprung
| 65001: Unicode (UTF-8)

durst_haendler_produkt_export.csv

Trennzeichen

- | iSemikoIon

product_name

1,51018F+14 | Kiefer "Schmetterlinge im Bauch” Secco Rosé
: 1,80412E+14 12 Gold 36%
| 1,80412E+14 12 Gold 36%
| 1,80412E+14 28 Black
| 1,80412E+14 28 Black Bachab
| 1,80412E+14 28 Black Classic
| 1,80412E+14 28 Black Sour Apple
| 1,80412E+14 28 Black Sour Cherry
| 1,80412E+14 28 Black Sugarfree
| 1,80412E+14 28 Drinks Bitter Ginger Ale
| 1,80412E+14 28 Drinks Bitter Lemon
: 1.80412E+14 28 Drinks Pink Grape
| 1,80412E+14 28 Drinks Tonic Water
| 1,80412E+14 42 Below Vodka 40%
| 1,80412E+14 5,0 Original Export
| 1,80412E+14 5,0 Original Pils
| 1,80412E+14  Aalborg Jubildums Akvavit
| 1,80412E+14  Aalborg Jubildums Akvavit
| 1.50412F+14 Aalener Liwenbriu Spezial
| 1.80412F+14 Abenstaler Orangenlimonade

Datentyperkennung

l | Basierend auf den ersten 200 Zeilen  ~ |

. product_unit price_netto
1 x 0.75L - Glas {pfandfrei)

1 x 0.7L - Glas {pfandfrei)

& x 0.7L - Glas (pfandfrei)

24 x 0.25L - Dose{n)

24 x 0.25L - Dose(n)

merchant_sku

24 x 0.25L - Dose(n)

24 x 0.25L - Dose{n)

24 x0.25L - Dosa(n)

24 x 0.25L - Dose{n)

24 x 0.25L - Dose(n)

24 x0.25L - Dose{n)

24 x 0.25L - Dosa{n)

24 % 0.25L - Dose(n)

1 x 0.7L - Glas (pfandfrei)
20 x 0.5L - Glas (0.08)

20 % 0.5L - Glas {0.08)
1x 0.7L - Glas {pfandfrei)
& x 1.0L - Glas {pfandfrei)
20 x 0.5L - Gias (0.08)

12 % 0.7L - Glas [0.15)

12 x 0.7L - Glas (0.15}

| 1.80412E£+14 | Abenstaler Quelle medium
<

mn |

[ ]

Clean Data

price_brutto

Abbrechen

4. Nun werden lhnen alle Daten als Tabelle dargestellt. In der ersten Spalte finden Sie die Durst

Artikelnummer “durst_sku”. Diese wird Ihnen gegenwartig falsch angezeigt. Statt einer eindeutigen
Artikelnummer sehen Sie eine Kommazahl. Um die richtige Durst-Artikelnummer zu sehen und zu

verwenden, miissen Sie die Spalte “durst_sku” markieren und per Rechtsklick das Untermeni

aufrufen. Hier klicken Sie auf “Zellen formatieren”:

A A
A A .
i8 durst sku BlEcos sk BIE [l X Ausschnciden
= = e 2 1 Kopi
2 1,51018E+14 || 2 1,51018E+14, o e
= 3 11_ s Einfligeoptionen:
& i 1,80412E+14 || 3 1,80412E+141|| 4 1, o
4 1,80412E+14 || 4 1,80412E+14]| | 5 = ? ——
- I 5 nhalte einfigen...
5 1,80412E+14 | | 2 e sille =
= o LWIZ'E-PE 2 : ellen ginfligen
6 B 11-8’0412E+14 7 1 80412-E+14 E L Zellen Igschen
7 1,80412E+14 | _ 1-;'80412!-';-!—1 E fﬂ i Inhalte I6schen
8 4 1,80412E+14 g 1 80;112.E+14 1 1, Zellen formatieren...
9 1,80412E+14 10 1,30412E+14 12 1, Spaltenbreite...
10 | 1,80412E+14 | | 11 1,80412E414 ii i Ausblenden
11 1,30412E+14 || 12 1,804126+14| |15 e M
hoy 1 oAsaaryaal 12 1 anmiaextall [16 1.804176+1415 0 Orisinal Exn,
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5. Hier wahlen Sie nun aus, dass die Spalte “durst_sku” vom Datentyp “Zahl” ist und stellen die
Anzahl der Dezimalstellen auf “0”. Dann schliefien Sie das Fenster mit “OK”:

I
[Zellen formatieren @_.. % -
Zahlen |Ausrichtung I Schrift | Rahmen | Ausfillen I Schutz |
Kategorie:
Standard Beispiel
Zahl
durst_sku
Wahrung e
Buchhaltung Dezimalstellen: |0 =
Datum L —!
Uhrzeit [] 1000er-Trennzeichen verwenden [.)
Prozent
Bruch MNegative Zahlen:
Wissenschaft R
Text 1234
Sonderformat 1234
Benutzerdefiniert 1234

Zahl wird fir die allgemeine Anzeige von Zahlen verwendet. Wihrung und Buchhaltung bieten
spezielle Formate fr monetdre Werte,

[ ok

] [ Abbrechen ]

6. Jetzt konnen Sie optional die leere Liste in Excel als Import-Vorlage speichern (als .xlsx Datei). In
dieser konnen Sie nun Stuick fur Stiick Ihr Sortiment anlegen. Wie das funktioniert lesen Sie im
Ubernachsten Bereich der Anleitung “Pflege der Daten in Microsoft Excel”. Mit dem fertigen
Sortiment kdnnen Sie immer wieder lhre Preise aktualisieren oder neue Produkte hinzufiigen:

TSR RE R T, WS R

151018000005002 Kiefer "Schmetterlinge im Bauch" Secco Rosé 1 x 0.75L - Glas (pfandfrei) 0

| 180412000001003 12 Gold 36% 1x%0.7L - Glas (pfandfrei) 0
180412000001214 12 Gold 36% 6 x 0.7L - Glas [pfandfrei) 0

| 180412000002133 28 Black 24 x0.25L - Dose(n) 0

| 180412000003133 28 Black Bacbab 24 % 0.25L - Dose(n) 0

180412000004133 28 Black Classic 24 % 0.25L - Dose{n) 0

| 180412000005133 28 Black Sour Apple 24 x 0.25L - Dose(n) 0

180412000006133 28 Black Sour Cherry 24 % 0.25L - Dose(n) 0
180412000007133 28 Black Sugarfree 24 x 0.25L - Dose(n) 0

| 180412000008133 28 Drinks Bitter Ginger Ale 24 % 0.25L - Dose(n) 0
180412000009133 28 Drinks Bitter Lemon 24 x 0.25L - Dose(n} 0

| 180412000010133 28 Drinks Pink Grape 24 % 0.25L - Dose(n) 0
180412000011133 28 Drinks Tonic Water 24 % 0.25L - Dose(n) 0

180412000012003 42 Below Vodka 40% 1x0.7L - Glas (pfandfrei) 0

1A | 180412000013123 5 0 Original Evanrt 20 ¥ 0 51 - Glas [0 NA) 0
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Pflege der Daten in Microsoft Excel

Um lhr Sortiment zu importieren, miissen Sie lhre Produkte zunachst in der zuvor erstellten Excel

Datei suchen und entsprechend praparieren.

Durst

Zunachst ist es sinnvoll eine Liste Ihrer eigenen Produkte entweder in Papierform oder sogar digital
neben das Excel Fenster zu legen, damit sie die Daten schneller libertragen kénnen.

Nun suchen Sie in unserer Excel-Sortimentsliste nach den Produktvarianten, die Sie anlegen
mochten. Die Liste enthalt derzeit etwa 20.500 Produktvarianten. Daher empfiehlt es sich, die
Suchfunktion von Excel zu verwenden, die Sie Giber das Tastenkiirzel STRG + F nutzen konnen. Das
Suchfenster 6ffnet sich je nach Excel-Version und Betriebssystem entweder oben rechts oder als

neues Fenster mittig.

Jetzt konnen Sie ein Produkt suchen (in diesem Fall Coca-Cola) und lhnen wird die erste Zeile
angezeigt in der lhr Suchbegriff zu finden ist. Nun sehen Sie mehrere Zeilen mit Coca-Cola als
Produkt und in der Spalte “product_unit” finden Sie die zu Coca-Cola hinterlegten Gebinde.

1 | durst_sku

TOTT LOUTIZUUZ LT ULLY

3400/180412002177015
3401|180412002177017
3402|180412002177067
3403|180412002177068
3404|180412002177083
3405|180412002177124
3406|180412002177133
3407|180412002177142
3408|180412002177145
3409|180412002177147
3410|180412002177190
3411/180412002177218
3412|180412002177233
3413|180412002177293
3414|180412002177300
3415|180412002177312
3416|180412002177336

product_name

IO RS TS
Coca-Cola
Coca-Cola
Coca-Cola
Coca-Cola
Coca-Cola
Coca-Cola
Coca-Cola
Coca-Cola
Coca-Cola
Coca-Cola
Coca-Cola
Coca-Cola
Coca-Cola
Coca-Cola
Coca-Cola
Coca-Cola
Coca-Cola

product_unit

LU A UIDIL T IIas (WO 7 i LUf

1 x 18.0L - Container (10.00)

1 x 20.0L - Container (10.00)
12 x 0.5L - PET (0.25 / 4.50)
12 x 0.5L - PET (0.25 / 3.00)
12 x 1.0L - PET (0.15 / 3.30)
20 x 0.5L - Glas (0.15 / 4.50)
24 x 0.25L - Dose (0.25 / 6.00)
24 x 0.2L - Glas (0.15 / 5.10)
24 x 0.33L - Dose (0.25 / 6.00)
24 x 0.33L - Glas (0.15 /5.10)
4 x 1.5L - PET (0.25 / 1.00)

6 x 1.0L - Glas (0.15 / 2.40)
6x2.0L- PET (0.25 / 1.50)

4 x0.5L - PET (0.25 / 1.00)

24 x 0.5L - PET (0.25 / 7.50)
4x6x0.2L - Glas (0.15 / 5.10)
20 x 0.4L - Glas (0.15 / 4.50)

merchant_sku

price_brutto product_status

O O OO0 00000000 OO0 O O (¢

Wenn Sie z.B. Coca-Cola mit dem Gebinde 12 x 1,0L PET anlegen mdchten, dann fligen Sie in die

Spalte “merchant_sku” Ihre interne Artikelnummer ein.

Die nachsten zwei Spalten sind “price_netto” oder “price_brutto” und sind als entweder oder zu
betrachten. Entweder Sie pflegen den Netto- oder den Bruttopreis, nicht aber beides (in diesem

Fall brutto). Diese Preise sind als Centbetrage einzutragen.

Als letzten Schritt aktivieren Sie das Produkt, Eintragung einer 1 in der Spalte “product_active”.

1 durst_sku

3401
3402
3403

3405

3400 180412002177015

180412002177017
180412002177067
180412002177068

3404 180412002177083

180412002177124

3406' 180412002177133

product_nar_ne
Coca-Cola
Coca-Cola
Coca-Cola
Coca-Cola

Coca-Cola

Coca-Cola
Coca-Cola

product_unit

1 x 18.0L - Container (10.00)
1 x 20.0L - Container (10.00)
12 x 0.5L - PET (0.25 / 4.50)
12 x 0.5L - PET (0.25 / 3.00)

12 x 1.0L - PET (0.15 / 3.30)

20 x 0.5L - Glas (0.15 / 4.50)
24 x 0.25L - Dose (0.25 / 6.00)

merchant_sku

357937

price_brutto product_status

1299

oo P oooo

30




Durst

So gehen Sie jetzt Produkt fiir Produkt vor und hinterlegen lhre Preise und aktivieren die
Produktvarianten und kdnnen Ihr Sortiment zunachst in der Excel-Datei speichern.

WICHTIG! Ubersprungene Produkte werden geléscht

Der Importer interpretiert Produkte ohne “merchant_sku” und / oder ohne “brutto_price” sowie
Produkte die nicht im Importer vorkommen (also Zeilen, die Sie manuell [6schen) als geldscht.

Das bedeutet, eine Import-Datei muss immer das vollstandige neue Sortiment enthalten, so wie es
in Ihrer Niederlassung angelegt werden soll.

Sofern Sie eine Import-Datei hochladen in der z.B. nur ein Produkt mit “merchant_sku” vorkommt,
werden folglich alle Produkte geloscht aul3er dieses eine.

Durst Importvorlage fiir Microsoft Excel

Um die Vorbereitung von Produktimporten zu vereinfachen, haben wir eine Excel-Vorlage
bereitgestellt, die das Matching zwischen lhrem Sortiment und dem Durst-Importer mit den
Durst-SKUs vereinfacht.

Die Datei finden Sie im Downloadbereich unserer Homepage oder direkt unter folgendem Link:
https://www.durst.de/wp-content/uploads/2020/11/Produktimporter-Vorlage.xlsx

Fiir die korrekte Nutzung dieser Vorlage stellen wir die folgende Anleitung zur Verfiigung.
Dennoch iibernimmt die Durststrecke GmbH keinerlei Haftung fiir die Losung iiber eine
Fremdsoftware. Die korrekte Nutzung der Vorlage kann nur vom Nutzer selbst kontrolliert
und verantwortet werden. Fiir Fragen zur Vorlage stehen wir selbstverstandlich zur
Verfiigung.

Aufbau der Datei:

Die Excel-Datei hat 2 Tabellenblatter, die durch dynamische Verkniipfungen gegenseitig
miteinander verbunden sind und auf diese Weise das Matching vereinfachen.

In Tabellenblatt 2 “Handler-Liste” pflegen Sie lhr Sortiment und verkniipfen Ihre Produkte mit den
korrekten Produkten aus Tabellenblatt 1

Aus Tabellenblatt 1 “Produktimporter” erzeugen Sie nach erfolgter Verkniipfung die UTF-8
CSV-Datei mit welcher der Import im Handlerbereich erfolgt.

Mit der Vorlage gehen Sie wie folgt vor:
1. DieVorlage beinhaltet das Grundsortiment von Durst zu einem bestimmten Zeitpunkt. Um

sicherzustellen, dass die Datei den tagesaktuellen Stand hat mussen Sie zunachst einen
Produktexport aus dem Handlerbereich herunterladen (Produkte exportieren)
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Diese CSV Datei importieren Sie nun als UTF-8 Format in ein leeres neues Tabellenblatt

Nun ersetzen Sie die ersten 3 Spalten von Tabellenblatt 1 “Produktimport” durch die ersten
3 Spalten Ihres Produktexportes (Aus Schritt 2.)

Nun konnen Sie in Tabellenblatt 2 “Handler-Liste” neue Produkte einpflegen oder initial
auch Ihr gesamtes Sortiment dort hinterlegen. Hierfir fiillen Sie nun die Spalten “B” bis
“H” aus, idealerweise per direktem Export aus lhrem System. Alternativ auch manuell oder
aus einer Excel-Datei, die Sie sich vorbereitet haben.

Wichtig: Beachten Sie unbedingt die Pflichtfelder: Ihre Artikelnummer, den Bruttopreis und
auch den Produkt-Status (aktiv / inaktiv / aktuell nicht lieferbar).

Nun miissen Sie alle neuen Produkte Zeile fiir Zeile mit den korrekten Produkten aus
Tabellenblatt 1 verkniipfen. Dieser Aufwand entsteht initial und ist nicht zu umgehen. Da
Sie die Excel-Datei immer wieder nutzen konnen und sich die SKUs nicht andern sinkt der
Aufwand fiir zukiinftige Importe stark.

Um die Verkniipfung vorzunehmen suchen sie sich in Tabellenblatt 1 per Suchfunktion
(STRG (bei Mac CMD) + F) das Produkt nach Namen und die korrekte Zeile des Gebindes
heraus und kopieren die durst_sku

Diese durst_sku fligen Sie nun in Tabellenblatt 2 in Spalte “A” in der korrekten Zeile ein.
Somit haben Sie das Mapping erzeugt.

Sie erkennen nun, dass sich die Verkniipfung und die Ubernahme der korrekten Preise und
Ihrer internen Artikelnummer in Tabellenblatt 1 “Produktimporter” ergibt, da die Werte
automatisch im richtigen Format ibernommen werden

Sofern alle Produkte verkniipft wurden speichern Sie zunachst die Excel-Datei an sich

Nun Speichern / Exportieren Sie das ersten Tabellenblatt als CSV im UTF-8 Format

Die soeben gespeicherte CSV-Datei kann nun im Handlerbereich importiert werden (Import
der Daten in lhren Handlerbereich)
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Import der Daten in lhren Handlerbereich

Um die von Ihnen vorbereiteten Daten in den Handlerbereich zu importieren miissen Sie als letzten
Schritt aus lhrer Excel-Liste wieder eine .csv Datei erstellen. Hierzu gehen Sie in Ihrer vorbereiteten
Excel-Datei auf “Speichern Unter” und Wahlen als Dateiformat “CSV UTF-8 (durch Trennzeichen
getrennte Datei)” und speichern die Datei in einem Ordner auf Ihrem System, bevor Sie diese dann
in Ihrem Account bei Durst hochladen:

Sichern unter: ‘Import_Durst ‘

Tags:

<>

@1 Downloads

Gestern

Vorherige 7 Tage
Vorherige 30 Tage
drive-downlo...35212Z-001 »

brte Dateiformat: CSV UTF-8 (durch Trennzeichen getrennte Datei) (.csv) E

Optionen...

avbrechen (LN

Zum Hochladen gehen Sie nun zuriick in den Handlerbereich auf “Produkte importieren” und
laden lhre vorbereitete CSV Datei hoch.

Zunachst klicken Sie auf “CSV Datei auswahlen” und wahlen in dem sich 6ffnenden Fenster die
gespeicherte CSV-Datei aus und bestatigen mit “Offnen”. Nun Klicken Sie auf “Import beauftragen”.

Preisimport

CSV Datei auswihlen

Der Auftrag zum Import wird nun im Hintergrund bearbeitet. Sobald dieser abgearbeitet wurde
erhalten Sie auf die E-Mail-Adresse lhrer Filiale eine E-Mail mit dem Ergebnis lhres Imports.
Sollten Sie Schwierigkeiten mit dem Import haben, nehmen Sie gerne Kontakt zu uns auf.

Um lhnen den Import noch weiter zu erleichtern, haben wir zudem eine Bearbeitungsvorlage fiir
Importe in Excel fiir Sie vorbereitet. Mochten Sie diese nutzen, wenden Sie sich gerne
unkompliziert im Handler-Support-Bereich an uns oder schreiben eine Mail an
haendlersupport@durst.shop. Wir stellen Ihnen die Vorlage zeitnah zur Verfligung.
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Leergut Artikel

Zur korrekten automatischen Ubertragung von Leergut- und Retourenauftragen in lhr
Warenwirtschaftssystem ist es notwendig, dass Sie zu allen von lhnen gefiihrten Gebindearten

sowie allen Gebinden, die Sie als Leergut zurlicknehmen wollen, Pfandartikelnummern pflegen.

Den entsprechenden Bereich zur Pflege finden Sie in der Navigationsleiste unter “Produkte &
Preise”, dann unter “Pfand SKUs”:

Produkte & Preise A Lie

> Sortiment pflegen
> Produkte importieren

> Produkte exportieren

> Leergut Artikel
> Angebote verwalten

> Kampagnen verwalten

Hier finden Sie alle von uns datenbankseitig hinterlegten Gebinde (zurzeit ca. 300 verschiedene)
und konnen diejenigen, die Sie selbst flihren und / oder zuriicknehmen, mit Artikelnummern
pflegen.

Vergeben Sie jeweils eine einzigartige Artikelnummer fiir das gesamte Gebinde (Rahmen +
Flaschen), fiir den einzelnen Rahmen und die einzelne Flasche.
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Leergut Artikelnummern verwalten m
A~ Leergut Artikelnummern
Gebindebezeichnung Pfandwert Pfandwert Pfandwert Artikelnummer Artikelnummer

Rahmen Flasche Rahmen
[ 12 x0.33L - Glas (0.08 [ 2.46) ] [ 2,46 ] [ 1,50 ] [ 0,08 ] [ 759379 ] [ 7593795 ] [ 7459237539 ]
[ 12 x0.75L - Glas (0.20 { 3.90) ] [ 3,90 ] [ 1,50 ] [ 0,20 ] [ 573379 ] [ 9753935 ] [ 74593759 ]
[ 12 x0.75L - PET (0.15 / 3.30) ] [ 3,30 ] [ 1,50 ] [ 0,15 ] [ 57927529 ] [ 4927494 ] [ 42792749 ]
[ 12x0.7L - Glas (0.15 [ 3.30) ] [ 3,30 ] [ 1,50 ] [ 0,15 ] [ 79294 ] [ 7947297 ] [ 279429 ]
[ 20x0.33L - Glas (0.08 [ 3.10) ] [ 3,10 ] [ 1,50 ] [ 0,08 ] [ 38305088 ] [ 5393759 ] [ 53739737 ]
[ 20 x0.5L - Glas (0.08 [ 3.10) ] [ 3,10 ] [ 1,50 ] [ 0,08 ] [ 573957395 ] [ 57393579 ] [ 573979 ]
[ 20 x 0.5L - Glas Biigelverschluss (0. ] [ 4,50 ] [ 1,50 ] [ 0,15 ] [ 5793539 ] [ 759379 ] [ 75937539 ]
[ 6x1.5L-PET (0.25/ 1.50) ] [ 1,50 ] [ 0,00 ] [ 0,25 ] [ 739573 ] [ 7537937 ] [ 79357935 ]

WICHTIG: Vollstandigkeit und Richtigkeit der PfandSKUs

Nur vollstandig gepflegte SKUs (d.h. alle drei Spalten enthalten eine Nummer) schalten ein
Leergut-/Pfandprodukt fiir die Nutzung in der Driver App frei. Daher ist es unbedingt erforderlich,
dass Sie die Werte hier liickenlos und korrekt hinterlegen. Andernfalls finden Ihre Fahrer an der
Haustlr des Kunden bestimmte Gebinde nicht zur Riicknahme in der Driver App vor und konnen
Ihre Bestellungen nicht korrekt abschlielRen.

Die Hinterlegung einer falschen SKU fiihrt zudem zu einem falschen Leergutauftrag an Ihr ERP /
Warenwirtschaftssystem.
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Angebote verwalten

Mochten Sie ein Produkt oder mehrere Produkte zum Angebotspreis anbieten und entsprechend in
den Apps prasentieren, konnen Sie diese Aktionen im Bereich “Angebote verwalten” vorplanen.

Produkte & Preise & Lie

> Sortiment pflegen

> Produkte importieren

> Produkte exportieren
> Leergut Artikel
> Angebote verwalten

> Kampagnen verwalten

Hier sehen Sie alle geplanten, abgelaufenen oder auch geléschten Aktionen:

Ubersicht der Angebote

Laufende Angebote Alte und geloschte Angebote

Um neue Aktionen zu planen gehen Sie in den Bereich fir “Laufende Angebote”. Um Abgelaufenen
oder geloschte Angebote zu sehen klicken Sie auf “Alte und geloschte Angebote”
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Laufende Angebote

Durst

Im Bereich “Laufende Angebote” konnen Sie alle laufenden Angebote sehen, diese ggf. Suchen,
Anpassungen an Aktionen vornehmen, Angebote duplizieren oder l6schen, aber auch ganz neue

Aktionen annehmen:

Ubersicht der laufenden Angebote

Angebot erstellen

[} Giiltig ab Giiltig bis Angebot

14 Sep. 01,2021 Jul. 31, 2023 Bitburger Test:
180412001518146
104925/520

Bitburger@,0% Radler Alkoholfrei
24 x0.33L - Glas {008 { 3.42)

180412001515146
100790,520

Bitburger 0,0 % Alkoholfreies Pils
24 x0.33L - Glas {0.08 / 3.42)

180412001526146
104148,520

Bitburger Radler

24 % 0.33L - Glas {008 / 3.42)

180412001525146
hiwihfifowfpw
Bitburger Premium Fils

24 x0.33L - Glas {008 { 3.42)

T Sep. 01,2021 May. 31, 2023 Coca-Cola Test:

180412002179068
100139,788

Coca-Cola light

12 % 0.5L - PET (0.25 / 3.00)

vorher Preis: 3566-€
nachher Preis: 14,00 €
Rabatt Netto: 1,68 €
Rabatt Brutto: 2,00 €

vorher Preis: 1586€
nachher Preis: 14,00 €
Rabatt Netto: 1,68 €
Rabatt Brutto: 2,00 €

varher Preis: 3586€
nachher Preis: 14,00 €
Rabatt Netto: 1,68 €
Rabatt Brutto: 2,00€

vorher Preis: #39€
nachher Preis: 12,99 €
Rabatt Netto: 1,68 €
Rabatt Brutto: 2,00 €

vorher Preis: 3256€
nachher Preis: 10,50 €
Rabatt Netto: 1,68 €
Rabatt Brutto: 2,00 €

B0

BD
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Angebot erstellen
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Per Klick auf “Angebot erstellen” kommen Sie zum Formular fiir die Anlage eines neuen Angebots:

Angebot anlegen

Angebotsname
Giiltig von
Giiltig bis

Angebotsprodukte

|"02.09 2021

=]

[02.09.2021

=]

Produkt
Bitte wahlen...

I_!abatt (brutto)

Prioritat Aktionskarussell

) o

[ Aktion Ablauf MHD

Hohere Prioritat zeigt Produkt eher an
Anzeigen im Aktionskarussell?

Seit Version 1.8 konnen Angebote mehrere Produkte enthalten. Das soll lhnen das Anlegen und

Pflegen erleichtern. Folgende Formularfelder gibt es:

- Angebotsname: Definiert einen Namen der Ihnen schnell verdeutlichen soll wofiir das

Angebot bestimmt ist: z.B. “Oktoberfest”

- Giiltigkeitszeitraum: Hier definieren Sie einen Glltigkeitszeitraum lhres Angebots mit
konkreten Daten. Die Wahl von Daten der Vergangenheit ist nicht gestattet. ACHTUNG!
Auch die nachtragliche Anderung des Startdatums ist nicht gestattet, sofern die Aktion
einmal begonnen hat. Sie kdnnen eine Aktion nachtraglich verlangern, sofern diese noch

l[duft und noch nicht abgelaufen ist.

- Angebotsprodukte: In diesem Bereich kdnnen Sie soviele Produkte definieren, wie Sie

mochten.

- Jedes Produkt muss per Name und genauem Gebinde identifiziert werden

- Der Rabattwert in Euro (brutto) muss eingetragen werden.

- Die Prioritat im Aktionskarussell kann definiert werden (je hoher desto friiher
werden Aktionen angezeigt) und ob das Produkt iberhaupt im Karussell angezeigt
werden soll.

- AuRerdem kénnen und sollten Sie definieren, ob ein Produkt im Angebot ist, weil

die gelieferten Waren ein kurzes Mindesthaltbarkeitsdatum haben. Das liberlasst

dem Kunden die Entscheidung, ob die Ware zum kurzfristigen Verzehr bestimmt ist
- DurchKlick auf “Weiteres Produkt” konnen Sie diese Maske fiir beliebig viele weitere

Produkte erzeugen.

- DurchKlick auf “Speichern” iibernehmen Sie das neue Angebot und hinterlegen es im

System.
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WICHTIG! Nachdem Sie das Angebot angelegt haben, ist es zunachst deaktiviert und muss durch
einen Klick auf den blauen “Aktivieren” - Button aktiviert werden. Genauso konnen vorgeplante

oder bereits laufenden Aktionen deaktiviert werden, sollte dies ndtig sein.

Ubersicht der laufenden Angebote

Angebot erstellen

D Giiltig ab Giiltig bis Angebot

14 Sep. 01,2021 Jul. 31, 2023 Bitburger Test:
180412001518146
104325/520

Bitburger0,0% Radler Alkoholfrei
24 x0.33L - Glas {0.08 / 3.42)

180412001515146
100790,520

Bitburger 0,0 % Alkoholfreies Pils
24 x0.33L - Glas {008 { 3.42)

180412001526146
104148,520

Bitburger Radler

24 x0.33L - Glas {008 { 3.42)

180412001525146
hfwinfifowfpw
Bitburger Premium Pils

24 x0.33L - Glas {0.08 / 3.42)

7 Sep. 01,2021 May. 31, 2023 Coca-Cola Test:

180412002179068
100139,788

Coca-Cola light

12 x0.5L- PET (0.25 / 3.00)

vorher Preis: 1586€
nachher Preis: 14,00 €
Rabatt Netto: 1,68 €
Rabatt Brutto: 2,00 €

vorher Preis: 3586€
nachher Preis: 14,00 €
Rabatt Netto: 1,68 €
Rabatt Brutto: 2,00 €

vorher Preis: 3566-€
nachher Preis: 14,00 €
Rabatt Netto: 1,68 €
Rabatt Brutto: 2,00 €

varher Preis: 34;3%-€
nachher Preis: 12,99 €
Rabatt Netto: 1,68 €
Rabatt Brutto: 2,00 €

vorher Preis: 12;58€
nachher Preis: 10,50 €
Rabatt Netto: 1,68 €
Rabatt Brutto: 2,00 €

BD

BO
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Nun haben Sie die Moglichkeit sich die Detailansicht eines Angebots anzuschauen:

Angebot editieren

Angebotsname
Giiltig von
Giiltig bis

Angebotsprodukte

{Bithurger Test

[01 .09.2021

[31.0?.2023

Produkt

| 104925/520 - Bitburger 0,0% Radler Alkoholfrei / 24 x 0.33L - Glas (0.0...

Rabatt (brutto)

Rabatt aktiv

Prioritdt Aktionskarussell

{2,00

)

O Aktion Ablauf MHD

Produkt

| 100790/520 - Bitburger 0.0 % Alkoholfreies Pils / 24 x 0.33L - Glas (0.0...

Rabatt (brutto)

Haohere Prioritat zeigt Produkt eher an.

Anzeigen im Aktionskarussell?

Rabatt aktiv

Prioritdt Aktionskarussell

{2,00

) 2

[ Aktion Ablauf MHD

Produkt

| 104148/520 - Bitburger Radler /24 x 0.33L - Glas (0.08 / 3.42) (16,00 €)

Rabatt (brutto)

Hohere Prioritat zeigt Produkt eher an.

Anzeigen im Aktionskarussell?

Rabatt aktiv

Prioritdt Aktionskarussell

{2,00

)

[ Aktion Ablauf MHD

Produkt

| hfwihfifowfpw - Bitburger Premium Pils / 24 % 0.33L - Glas (0.08 / 3.42...

Rabatt (brutto)

Hohere Prioritat zeigt Produkt eher an.

Anzeigen im Aktionskarussell?

Rabatt aktiv

Prioritdt Aktionskarussell

[2,00

) ¢

[ Aktion Ablauf MHD

Hohere Prioritat zeigt Produkt eher an.

Anzeigen im Aktionskarussell?

Hier konnen Sie nun die Felder editieren, die systemisch erlaubt sind:

Gultigkeitsdatum “bis”, Rabatt aktiv und die Anzeige (ja/nein) im Aktionskarussell und die Position

des Produkts.

Benutzerhandbuch Handlerbereich Plattform Durst - Version 1.8 vom 01.09.2021
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Angebot duplizieren

Per Klick auf den Duplizieren Button kdnnen Sie ein Angebot inhaltlich vollstéandig in die Maske zur
Erstellung eines neuen Angebots tibernehmen, um sich Arbeit zu ersparen.

Diese Funktion hat allerdings die Restriktion, dass sich die Aktionen die die gleichen Produkte
beinhalten nicht zeitlich Giberschneiden diirfen.

Angebot loschen

Per Klick auf den Button mit dem Abfalleimer, konnen Sie Aktionen l6schen. Hierdurch werden Sie
automatisch deaktiviert, sollten Sie noch aktiv sein und in den Bereich mit dem abgelaufenen oder
geloschten Aktionen verschoben.

Alte und geloschte Angebote

Dieser Bereich zeigt Ihnen alle abgelaufenen oder geléschten Angebote, um Ihnen Uberblick tiber
alle in der Vergangenheit gewahrten Rabatte zu geben.

D Giiltig ab Giiltig bis Angebot

14 Sep. 01,2021 Jul. 31,2023 Bitburger Test:
180412001518146 vorher Preis: 16;86-€
104925/520 nachher Preis: 14,00 € -
Bithurger 0,0% Radler Alkoholfrei Rabatt Netto: 1,68 €
24x 0.33L - Glas (0.08 / 3.42) Rabatt Brutto: 2,00 €
180412001515146 vorher Preis: 386-€
100790/520 nachher Preis: 14,00 € -
Bithurger .0 % Alkoholfreies Pils Rabatt Metto: 1,68 €
24x 0331 - Glas [0.08 / 3.42) Rabatt Brutto: 2,00 €
180412001526146 vorher Preis: 36866
104148520 nachher Preis: 14,00 €
Bitburger Radler Rabatt Netto: 1,68 € *
24x 0331 - Glas [0.08 / 3.42) Rabatt Brutto: 2,00 €
180412001525146 vorher Preis: $495-€
hfwihfifowfpw nachher Preis: 12,99 € .
Bitburger Premium Pils Rabatt Metto: 1,68 €
24 x 0.33L - Glas [0.0B / 3.42) Rabatt Brutto: 2,00 €

Das dient fiir Sie nicht nur als Kontrollfunktion, sondern auch als Moglichkeit alte Akionen mit
wenigen Klicks zu wiederholen. Die Duplizieren Funktion steht auf fiir diesen Bereich zur
Verfligung.
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Kampagnen verwalten

Durst organisierte zentrale Marketing Aktionen und bietet seinen teilnehmenden Handlern die
Moglichkeit in fest definierten Kampagnenzeitraumen Produkte mit bestimmten buchbaren
Werbemitteln zu bewerben.

Mochten Sie an solchen Kampagnen teilnehmen und Werbemittel buchen, so tun Sie das in diesem
Bereich

Produkte & Preise & Lie

> Sortiment pflegen
> Produkte importieren

> Produkte exportieren

> Leergut Artikel
> Angebote verwalten

> Kampagnen verwalten

Buchbare Kampagnen

In diesem Bereich sehen Sie eine Ubersicht tiber alle buchbaren Kampagnen in der Zukunft

Gebuchte Kampagnen

[VET T Start Dauer Aktion

12 18.12.2021-31.12.2021 18.12.2021 31.12.2021 14 Tage .
11 04.12.2021 - 17.12.2021 04.12.2021 17.12.2021 14 Tage .
10 20.11.2021 - 03.12.2021 20.11.2021 03.12.2021 14 Tage .
9 06.11.2021 - 19.11.2021 06.11.2021 19.11.2021 14 Tage .
8 23.10.2021 - 05.11.2021 23.10.2021 05.11.2021 14 Tage .
7 09.10.2021 - 22.10.2021 09.10.2021 22.10.2021 14 Tage .
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Durch Klick auf den Pfeil nach unten einer Kampagne 6ffnen Sie zunachst eine Detailansicht tiber
die Informationen einer Kampagne.

Gebuchte Kampagnen

Name Start

Dauer Aktion

12 18.12.2021 - 31.12.2021 18.12.2021 31.12.2021 14 Tage .
Material Bestellbar bis Restzeit
Test-Medium Flyer 18.12.2021 108 Tage
Test-Medium Newsletter 18.12.2021 108 Tage

Sie erfahren welche Werbemittel zur Buchung verfiigbar sind, wie lange der Aktionszeitraum ist
und auch welche Fristen Sie zur Buchung eines Werbemittel einhalten miissen, um die Vorlaufzeit
seitens Durst fiir die Umsetzung zu beachten.

Per Klick auf den Elnkaufswagen erreichen Sie die Buchungsseite zur konkreten Teilnahme an
einer Kampagne:

Kampagne "'18.12.2021 - 31.12.2021" buchen m

Produkte Produkt o]
Bitte wahlen... .
verfiigbare Werbemittel fest gebuchte Werbemittel

Prioritdt Aktionskarussell
i im Aktionskarussell?

| [ Aktion Ablauf MHD

Rabatt (brutto)
( |

mit Aktionspreis bewerben

Ahnlich wie im Modul fiir die frei von Ihnen definierten Aktionen kdnnen Sie hier beliebig viele

Produkte hinzufligen. Hierfiir suchen Sie im Feld “Produkt” nach dem Namen des Produkts und
fligen ein Gebinde hinzu.

Zu jedem Produkt definieren Sie nun welche Werbemittel Sie einsetzen méchten. Durch Klick in
das Feld “verflighare Werbemittel” erscheint ein Dropdown mit allen Werbemitteln, die verfligbar
sind und deren Vorlauffrist noch nicht abgelaufen ist.
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Die restlichen Funktionen kennen Sie bereits aus dem Aktionsmodul: Sie definieren ob das Produkt
im Aktionskarussell angezeigt werden soll und welche Prioritat es im Karussell haben soll.
AuRerdem definieren Sie den Rabattpreis und ob es sich um eine Aktion handelt, die durch eine
geringe Mindesthaltbarkeit ausgelost wurde.

Zusatzlich definieren Sie unten, ob Sie ein Produkt ggf. bewerben mochten, ohne dass es einen
Aktionspreis hat. z.B. bewerben Sie Produkte ohne Streichpreis auf einem Flyer, weil es ein
Dauertiefpreis ist, 0.a.

Per Klick auf “Weiteres Produkt” konnen Sie beliebig viele Produkte hinzufiigen.

Sofern Sie mit Ihrer Buchung fertig sind klicken Sie auf “Speichern” um lhre Buchung zu

Ubernehmen.

WICHTIG!

Nachdem Sie die Kampagnen-Einstellungen gespeichert haben, finden Sie die Kampagne unter
“gebuchte Kampagnen”.
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Gebuchte Kampagnen

Hat eine Kampagne begonnen, finden Sie die gebuchten Werbemittel nun im Bereich “Gebuchte
Kampagnen”.

Buchbare Kampagnen

ID MName Anz. Produkte Aktion

14 Durst Aktionsmodul-Test 29.08.2021 03.09.2021 3 Produkt(e) .
SKU Produkt Preis Rabatt
- 180412002183142 Coca-Cola Zero 13,20€ 2,00€
24 x 0.2L - Glas (0.15 / 5.10) .

mn 180412009251083 Sprite Zero 14,50 € Kein Rabatt
12 x 1.0L - PET (0.15 | 3.30) .
- 180412000133073 Adelholzener Sanft 8,30 € 1,00 €
£ \‘ 12 % 0.75L - Glas (0.15/ 3.30) .

.
%)

In der Ubersicht sehen Sie zunadchst alle Kampagnen Zeitraume an denen Sie sich als Handler
beteiligt haben. Per Klick auf den Pfeil 6ffnen Sie die Detailansicht einer einzelnen Kampagne um
alle gebuchten Produkte bzw. Gebinde mit Abbildung, SKU, Preis und Rabatt zu sehen.

Hat eine gebuchte Kampagne noch nicht begonnen, kdnnen Sie selbstverstandlich auch

Anderungen an Ihrer Buchung vornehmen. Klicken Sie dazu auf den Button mit dem
Schraubenschlissel.
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1D Name Ende Anz. Produkte Aktion
12 18.12.2021 - 31.12.2021 18.12.2021 31.12.2021 1 Produkt(e) .
SKU Produkt Preis Rabatt
] 180412002179142 Coca-Cola light 13,20€ Kein Rabatt
24 x0.2L - Glas (0.15 / 5.10) .

Nun erreichen Sie die Detailansicht der Kampagne:

Kampagne ""18.12.2021 - 31.12.2021" dndern

Produkte Produkt o
100132/250 - Coca-Cola light / 24 x 0.2L - Glas (0.15/ 5.10) (13,20 €] .

verfiigbare Werbemittel fest gebuchte Werbemittel

*) Test-Medium Flyer | *) Test-Medium Newsletter

Prioritdt Aktionskarussell
|'20

Anzeigen im Aktionskarussell?

[ Aktion Ablauf MHD

Rabatt (brutto) 100139/250 / 180412002179142

[ | i Coca-Cola light / 24 x 0.2L - Glas (0.15 / 5.10)

1320€

[ mit Aktionspreis bewerben

Die Anderungen die Sie hier vornehmen kdnnen richten sich logischerweise nach dem Zeitpunkt zu
dem Sie die Anderungen vornehmen wollen.

Ist beispielsweise die Vorlaufzeit flir ein Werbemittel bereits abgelaufen, sind Anderungen an
Rabatt oder Produkten nicht mehr moglich, weil die Informationen bereits in den Druck
tibernommen wurden. Sie sehen das Werbemittel dann auch unter “fest gebuchte Werbemittel”.

Nachtraglich weitere Werbemittel zu buchen ist natiirlich moglich, sofern Sie die Vorlaufzeit

einhalten. Werbemittel deren Vorlaufzeit abgelaufen ist werden Ihnen hier gar nicht erst
angeboten. Es ist also nicht moglich hier Fehler zu machen.
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Liefergebiete

Im Bereich der Liefergebiete definieren Sie die Postleitzahlbereiche, die Sie beliefern wollen und
definieren die Zeitfenster, die Sie in Touren verplanen mochten. Fiir die Definitionen von
Zeitfenster konnen Sie eine CSV-Import / Export Funktion verwenden.

Start Produkte & Preise v Liefergebiete % Touren [ Fahrzeuge v Abwesenheiten Bestellungen v Abrechnung Hilfe v

Liefergebiete sind im Durst System nach Postleitzahlenbereichen in Deutschland definierbar. Liegt
die Adresse eines Kunden im Postleitzahlbereich lhres Liefergebietes, dann sieht er Ihr Sortiment
und bekommt lhre Lieferzeitfenster angeboten.

Wie viele Liefergebiete Sie in unserem System anlegen diirfen, basiert auf Ihrem Vertrag mit der
Durststrecke GmbH fiir die Nutzung unserer Software. Fiir jedes Liefergebiet - sprich jede
Postleitzahl - muss mindestens ein und kdnnen beliebig viele Zeitfenster angeboten werden.

WICHTIG! Erst durch die Wahl eines Zeitfensters, kann der Kunde eine Bestellung bei Ihnen
abgeben.

Uber das Dropdown-Menii in der Navigation auf “Liefergebiete” stehen Ihnen die folgenden
Funktionen zur Verfligung:

Liefergebiete A

> Liefergebiete
> CSV-Export
> CSV-Import

> Zeitfenster
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Ubersicht der Liefergebiete

Liefergebiete A

> Liefergebiete
> CSV-Export
s CSV-Import

> Zeitfenster

Unter dem Punkt “Liefergebiete”, kdnnen Sie die bisher angelegten Postleitzahlgebiete sehen und
alle durch Klick auf die Lupe die Detailansicht jedes PLZ-Gebiets erreichen.

Liefergebiete

Name Aktion

50733 Koln (Nordrhein-Westfalen)

50735 Koln (Nordrhein-Westfalen)

50737 Koln (Nordrhein-Westfalen)

Fehlt ein Gebiet? Dann kdnnen Sie weitere PLZ Gebiete hinzufligen. Scrollen Sie einfach an die
Ende der Liste, dort finden Sie die folgende Funktion.

Liefergebiet hinzufiigen

Wenn Sie sich das erste Mal im Durst Handlerbereich einloggen, sind noch keine Liefergebiete
definiert. Sie mussen daher zundchst die von Ihnen belieferten Postleitzahlgebiete definieren,
indem Sie entsprechende Liefergebiete hinzufligen.

Uber die Funktion Liefergebiet hinzufiigen, konnen Sie die Postleitzahlengebiete definieren, die
Sie beliefern wollen. Geben Sie hierfiir die entsprechende Postleitzahl oder den Stadt- bzw.
Ortsnamen in das Eingabefeld ein und wahlen Sie aus der Liste die entsprechende Postleitzahl aus.
Uber den Button Hinzufiigen wird die Postleitzahl Ihrem Liefergebiet hinzugefiigt. Das Hinzufligen
von Postleitzahlen funktioniert auch ohne, dass Sie auf “Speichern” klicken miissen.
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50827 Kdln (Nordrhein-Westfalen)

Anschlielend konnen Sie dann Zeitfenster fiir die von Ihnen hinzugefligten Postleitzahlen
definieren und bearbeiten.

Zeitfenster in einem Liefergebiet verwalten

Durch Klicken auf ein Liefergebiet (hier: 50827 Koln) klappt sich die Detailansicht aus und es
werden Ihnen die bisher fiir die Postleitzahl angelegten Zeitfenster angezeigt:

Ubersicht der abstrakten Zeitfenster fiir das Liefergebiet: Zuriick zur (thersicht

50733 Koln (Nordrhein-Westfalen) -
Verwerfen
Abstrakte Zeitfenster

Wochentage Vorlaufzeit Mindestbestellwert Max. Kapazitat

% 10:00~ | | 1100+ | [ Montag "i,s&"o"m | ‘ 15,00 € | 99 | n
Mbienstag h . ’
MMittwoch
[¢/] ponnerstag
Eszrekag
D Samstag

ID: 4617

Zeitfenster sind die Lieferzeitraume, die lhren Kunden nach dem Beflillen des Warenkorbs im
Bestellprozess in App und Webshop angeboten werden.

Diese Zeitfenster werden spater im Bereich Touren / Fahrzeuge zu Touren zusammengefasst.

WICHTIG! Kunden konnen nur auf Zeitfenster bestellen, wenn diese Teil einer Tour sind. Um eine

Tour zu erzeugen mussen die Zeitfenster dieser Tour auf einander abgestimmt sein. Wie sie

Zeitfenster passend fiir eine Tour vorbereiten lesen Sie im Kapitel Lieferzeitfenster einer Tour
feinander immen
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Folgende Einstellungen kdnnen Sie pro Zeitfenster vornehmen:

e Aktiv / Inaktiv
Durch Setzen/Entfernen des Hakchens vor das Zeitfenster aktivieren oder deaktivieren Sie,
dass dem Kunden dieses in der App angeboten wird.

e Beginn(Von) / Ende(Bis) des Zeitfensters
Beginn und Ende des Lieferzeitfensters sind die Uhrzeiten (z.B. 17:00 bis 18:00 Uhr), die
dem Kunden als Zeitfenster angeboten werden.

e Wochentage
Auswahl der Wochentage (Montag bis Samstag), an denen das Zeitfenster angeboten
werden soll. Abwesenheiten werden entsprechend automatisch berticksichtigt, wenn
diese im Durst Handlerbereich definiert sind.

e Vorlaufzeit fiir die Bestellung
Legen Sie fest, bis wie viele Stunden vor Beginn des Zeitfensters dem Kunden dieses
angezeigt wird und Bestellungen drauf abgegeben werden konnen. Kalkulieren Sie hier die
Zeit fur die Kommissionierung und Beladung mit ein.
Mehrere Zeitfenster die zu einer Tour zusammengefasst werden sollen miissen auf Basis
der Einstellung der Vorlaufzeit auf den gleichen Zeitpunkt enden.
WICHTIG! Lesen Sie in diesem Zusammenhang das Kapitel Lieferzeitfenster einer Tour
aufeinander abstimmen

e Mindestbestellwert
Dies ist der Mindestwert (inkl. MwSt. / zzgl. Pfand), den eine Bestellung in diesem
Zeitfenster erreichen muss, um dem Kunden angeboten zu werden. Liegt eine erste
Bestellung liber diesem Mindestwert vor, so gilt fiir weitere Bestellungen der
Mindestbestellwert Folgebestellung.

e Maximale Anzahl Kunden
Genau wie die maximale Anzahl von Gebinden, kann auch die maximale Anzahl an Kunden
- sprich an Stopps innerhalb des Zeitfensters - festgelegt werden. Ist die maximale Anzahl
erreicht, so wird das Zeitfenster nicht mehr angeboten. Hier tragen Sie die Anzahl an
Kunden ein, die Sie maximal im Zeitfenster beliefern konnen, beispielsweise 4 pro 60min
Zeitfenster. Das Eintragen des Wertes "0" ist nicht zuldssig.

e Loschen
Um ein angelegtes Zeitfenster zu [6schen Klicken Sie auf den Papierkorb und bestatigen Sie
im sich 6ffnenden Fenster, dass das Zeitfenster wirklich geldscht werden soll.

WICHTIG: Speichern

Alle hinzugefuigte oder gednderten Zeitfenster, werden erst durch Klicken des “Speichern”-Buttons
ins System ibernommen:
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Ubersicht der abstrakten Zeitfenster fiir das Liefergebiet:
50827 Kéln (Nordrhein-Westfalen)

Zuriick zur Ubersicht

Durch Klick auf “Zurtick zur Ubersicht” gelangen Sie zuriick in die Listenansicht ihrer
Postleitzahlgebiete.

Bearbeiten von Zeitfenster und Vorlaufzeit

Aus einmal angelegten und aktivierten Zeitfenstern werden fiir hre Endkunden nach der
Speicherung umgehend Zeitfenster entsprechend lhrer Einstellungen erzeugt und angezeigt. Um
zu verhindern, dass sich Zeitfenster trotz abgegebener Bestellungen nachtraglich verschieben
lassen oder dass Einstellungen von Zeitfenstern, die zu einer Tour zusammengefasst wurden,
kollidieren, ist die nachtragliche Bearbeitung gesperrt. Weder die Uhrzeit (von/bis) noch die
Vorlaufzeit konnen verandert werden. Die Wochentage kdnnen nachtraglich an und abgewahlt
werden. AuRerdem konnen Zeitfenster durch das Hakchen aktiv / inaktiv geschaltet werden.

Monta: instunden | [ | [ Ao bl Kunden )
M 10:00 v 11:00 v M 3 | 1,00 ‘ | 15,00 € | | 999 ‘ n
Bniensug co C ’
MMittwoch

M Donnerstag

M Freitag

[T] samstag

ID: 4617

Lieferzeitfenster einer Tour aufeinander abstimmen

Da aus mehreren Lieferzeitfenstern im weiteren Verlauf eine Tour (mehr dazu im Bereich Touren /
Fahrzeuge) erstellt wird, miissen Sie beim Anlegen oder Bearbeiten unbedingt beachten, dass alle
Lieferzeitfenster, die Teil einer Tour werden sollen, aufeinander abgestimmt sind und zum gleichen
Zeitpunkt schlieffen. Denn die Vorlaufzeit einer Tour basiert nicht auf einer fiir diese Tour
angelegten Vorlaufzeit, sondern auf der Vorlaufzeit Ihrer Zeitfenster. Zwei Zeitfenster einer Tour
missen folglich gleichzeitig schlieRen, wenn sie auf derselben Tour sind und entsprechend
gleichzeitig kommissioniert werden.

Das Zeitfenster (PLZ 50825) von 16.00 - 17.00 Uhr schliel3t mit einer Stunde Vorlaufzeit um 15.00
Uhr.
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A 50825 Koln (Nordrhein-Westfalen)

Aktiv Von Bis Wochentage

% ‘ 16:00v.| | 17:00v.| [] Montag
h C i D Dienstag
HMiﬂ:woch
[] ponnerstag

D Freitag
I:‘ Samstag

ID: 453

Vorlaufzeit Mindestbestellwerte

Max. Kapazitat

Gebiihr
(Brutto)

(" Fiir 1. Bestellung

In Stunden ' (" Anzahl Gebinde | Pradukte Y ( pro Lieferung
1,00 15,00 € 999 0,00 €
(" Fiir weitere Bestellungen Anzahl Kunden
15,00 €
(" Mindestanzahl Gebinde

0

Das Zeitfenster (PLZ 50823) von 17.00 - 18.00 Uhr, welches im Anschluss an das oben dargestellte
Zeitfenster in 50825 bedient werden soll, schlieRt mit zwei Stunden Vorlaufzeit ebenfalls um 15.00

Uhr.

A~ 50823 Koln (Nordrhein-Westfalen)

Aktiv Von Bis

Wochentage

i [amoow| [ 1s00y | []Momtes
T T[] Dpienstag

[ mittwoch
[] ponnerstag

[] Freitag

D Samstag

ID: 454

Vorlaufzeit Mindestbestellwerte

Max. Kapazitat

Gebiihr
(Brutto)

In Stunden

2,00

[ Fidr 1. Bestellung
15,00

[ Anzahl Gebinde | Produkte
999

" Pro Lieferung

0,00 €

Fiir weitere

15,00

[ Mindestanzahl Gebinde

0

WICHTIG: Zeitfenster ohne Tour

Aktivierte Zeitfenster, die in keiner Tour verplant sind, werden lhren Kunden angezeigt. Kunden
kénnen darauf allerdings nicht bestellen, weil wir diese Bestellungen ohne Tour-ID nicht an lhr

IT-System Ubermitteln konnten.

Daher ist es wichtig, dass Sie alle ungenutzten Touren deaktivieren.
Die Vorbereitung einer neuen Tour planen Sie am besten mit deaktivierten Touren bis alle
Einstellungen vorbereitet sind und Sie die Tour als Ganzes aktivieren kdnnen.
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CSV-Export

Durst

Im Bereich CSV-Export konnen Sie die bisher manuell angelegten Postleitzahlgebiete und

Zeitfenster als CSV exportieren:

Uber die folgende Maske kénnen Sie eine E-Mail-Adresse angeben, um sich die aktuellen

Liefergebiete A

> Liefergebiete
> CSV-Export
> CSV-Import

> Zeitfenster

Einstellungen Ihrer Liefergebiete und Zeitfenster zu exportieren. Geben Sie eine valide Adresse an
und klicken auf “Senden” wird der Export angestoRen. Im Hintergrund findet die Verarbeitung statt
und Sie konnen wahrenddessen weiterarbeiten. Sobald der Export zusammengestellt wurde, wird

er lhnen per Mail zur Verfligung gestellt.

CSV-Export

Email-Adresse

Die CSV Datei hat das Format UTF-8 und bildet die einzelnen Einstellungen, die Sie aus dem

Bereich Liefergebiete kennen in Spalten ab.

In Excel importiert sieht die CSV-Datei wie folgt aus:

51
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74

Zeitfenster ID PLZ

54298
54298
54298
54298
54298
54298
54298
54298
54298
54298
54298
54298
54298
54298
54298
54298
54298
54298
54298
54298
54298
54298
54298
54298

12:00
11:30
12:30
14:30
15:30
12:00
13:00
14:00
22:00
20:30
21:30
22:30
09:30
10:30
14:30
15:30
16:30
16:00
22:30
13:00
13:30
13:30
14:30
16:30

13:00
12:30
13:30
15:30
16:30
13:00
14:00
15:00
23:00
21:30
22:30
23:30
10:30
11:30
15:30
16:30
17:30
23:00
23:30
14:00
14:30
16:00
15:30
17:00

1

PR R e

1

SRR R R R R R R R R R

A

1

S R R R R R R RRRRERRRRERRRRERRRRRRR

45
15
75
30
90
30
90
150
30
15
75
135
1
61
15
75
135
15
15
30
30
15
15
0

Startzeitpunkt Endzeitpunkt Montag Dienstag Mittwoch Donnerstag Freitag Samstag aktiv/inaktiv Vorlaufzeit Mindestt

456
1500
0

ccooocoocoocoooocoooo0oo0ooooo

999
100
10
100
10
100

100
10

100
10

100
100
100
200

100
1000
100
1000
1000
100
1000
110

lanzahl Kunden
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CSV-Iimport

Im Bereich “CSV-Import” konnen Sie fiir den Import vorbereitete CSV-Dateien mit Postleitzahlen
und Zeitfenstern importieren.

Liefergebiete A

> Liefergebiete
> CSV-Export
I > CSV-Import

> Zeitfenster

Hier wird nun zundchst darauf eingegangen wie Sie die CSV-Dateien in Excel oder einer anderen
Software praparieren miissen, um den Import vorzubereiten. Zu diesem Zweck wird im folgenden
auf die einzelnen Spalten und Ihre Inhalte eingegangen:

o Zeitfenster ID
Ein von lhnen manuell definiertes Zeitfenster bekommt nach der Erstellung immer eine eindeutige
ID. Bereits angelegte Zeitfenster, die Sie exportieren haben demzufolge hier einen Wert. Legen Sie
neue Zeitfenster an, konnen Sie diese Zelle einfach leer lassen. Das System erstellt automatisch
eine ID. Beim nachsten Export wird die ID dann fiir das Liefergebiet mit exportiert.

e PLZ (Pflicht)
Hier tragen Sie wie gewohnt die PLZ ein fiir die Sie ein Zeitfenster anlegen mochten.

e Startzeitpunkt (Pflicht)
Hier definieren Sie den Startzeitpunkt eines Lieferzeitfensters.

e Endzeitpunkt (Pflicht)
Hier definieren Sie den Startzeitpunkt eines Lieferzeitfensters.

e Spalten Montag bis Samstag
Alle verfligharen Wochentage fiir den Betrieb Ihres Lieferservice haben eine eigene Spalte.

Mochten Sie einen Tag fiir Zeitfenster aktivieren, dann fiillen Sie diese Zelle mit einer “1”. M6chten
Sie einen Tag nicht aktivieren, lassen Sie die Zelle einfach leer.
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e aktiv [ inaktiv

Zeitfenster konnen angelegt, aber deaktiviert werden. Fiillen Sie diese Zelle pro Lieferzeitfenster
mit einer “1” um es zu aktivieren. Lassen Sie es leer um es zu deaktivieren.

WICHTIG! Loschen von Zeitfenstern

Mochten Sie ein Zeitfenster per Import l6schen, dann tragen Sie hier eine “3” ein.
e Vorlaufzeit

Hier tragen Sie die Vorlaufzeit in Minuten ein. Bedenken Sie auch hier, dass Sie in einer
gemeinsamen Tour verplante Zeitfenster von den Vorlaufzeiten aufeinander abstimmen miissen.
Vorlaufzeiten aller Zeitfenster einer Tour miissen grundsatzlich auf den gleichen Zeitpunkt
hinauslaufen.

e Mindestbestellwert

Hier definieren Sie den Mindestbestellwert fiir ein Zeitfenster in Cent. !ACHTUNG! Nicht in
Euro.

WICHTIG! Optionale Spalten

Nicht alle Handler arbeiten mit der “Maximalanzahl Kunden” pro Zeitfenster. Daher ist dieses
Feld fiir den Import optional.

e Maximalanzahl Kunden

Wenn Sie die Maximalanzahl Kunden fiir Zeitfenster definieren mochten, konnen Sie fiir diese
Einstellung eine Spalte anlegen mit dem Titel “Maximalanzahl Kunden” (ohne
Anflihrungszeichen). Tragen Sie hier die Anzahl Kunden pro Zeitfenster ein. Beachten Sie
unbedingt, dass diese Beschrankung die generelle Kapazitat aulber Acht lasst. Ist diese Anzahlin
einem Zeitfenster erreicht, dann kann kein weiterer Kunde bestellen, obwohl ggf. auf der Tour die
Gewichtskapazitat des Fahrzeugs noch nicht erreicht ist. Mehr dazu im Bereich “Tourenplanung”.
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Vorbereitung der Importdatei mithilfe der Durst Importvorlage fiir Microsoft Excel:

Um die Vorbereitung von Zeitfensterimporten zu vereinfachen, haben wir eine Excel-Vorlage
bereitgestellt

Die Datei finden Sie im Downloadbereich unserer Homepage oder direkt unter folgendem Link:
https://www.durst.de/wp-content/uploads/2020/12/Zeitfenster-Importvorlage.xlsx

Fiir die korrekte Nutzung dieser Vorlage stellen wir die folgende Anleitung zur Verfiigung.
Dennoch iibernimmt die Durststrecke GmbH keinerlei Haftung fiir die Losung iiber eine
Fremdsoftware. Die korrekte Nutzung der Vorlage kann nur vom Nutzer selbst kontrolliert
und verantwortet werden. Fiir Fragen zur Vorlage stehen wir selbstverstandlich zur
Verfiigung.

Aufbau der Datei:

Die Excel-Datei hat ein nur Tabellenblatt. Dessen erste Zeile entspricht der genau der bendtigten
Form zur Bereitstellung einer korrekten Importdatei.

Mit der Vorlage gehen Sie wie folgt vor:

1. Erstellen Sie sich zunachst einmal ein weitere Tabellenblatt. Hier kdnnen sich sich zunachst
ein logisches und zu Ihrem Standort passendes Schema fiir Zeitfenster tiberlegen

2. Nun lUbernehmen Sie die Rahmenbedingungen dieses Tabellenblatts in das fiir den Import
bendtigte Format. Die Erklarung jeder Spalte des Imports finden Sie am Anfang dieses
Kapitels

3. Nachdem Sie alle Gebiete und Zeitfenster vorbereitet haben speichern Sie das
Tabellenblatt des Importers als CSVim UTF-8 Format ab.

4. Nun konnen Sie die Datei importieren tiber folgenden Dialog:

Zeitfenster importieren

~ Liefergebiete und Zeitfenster auf Basis des Exports importieren

5. Als nachstes erhalten Sie eine E-Mail an die Adresse des Leitstands mit dem Ergebnis des
Imports. Sollte es zu Fehlern gekommen sein priifen Sie die Eingaben. Ein Erfolg wird Ihnen
ebenfalls quittiert.
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In diesem Bereich sehen Sie den aktuell “Buchungsstatus” von Zeitfenstern, die auf Basis Ihrer
Einstellungen erzeugt wurden.

Liefergebiete A

> Liefergebiete
> CSV-Export
> CSV-Import

> Zeitfenster

Da Sie verschiedene Zeitfenster suchen kdnnen, haben Sie die Moglichkeit unabhéngig von der
Tour zu erkennen, wie sich die Auslastung einzelner Gebiete verhalt. Suchen Sie dazu nach

Postleitzahlen:

Konkrete Zeitfenster

50825

1D Datum

64510 03.11.2020
64434 04.11.2020
64511 04.11.2020
64435 05.11.2020
64512 05.11.2020
64436 06.11.2020
64513 06.11.2020
64437 07.11.2020
64514 07.11.2020
64438 09.11.2020

Start

19:00

17:.00

19:00

17:00

19:00

17:00

19:00

17:00

19:00

17:.00

Ende

20:00

18:00

20:00

18:00

20:00

18:00

20:00

18:00

20:00

18:00

PLZ

50825
50825
50825
50825
50825
50825
50825
50825
50825

50825

Anz. Bestellungen (gesamt)

0

0

0

Anz. Gebinde (gesamt)
0
0

0

Durch Klick auf “Verwerfen” wird die vorherige Suche entfernt und IThnen werden wieder alle
Zeitfenster im paginierten Format (liber mehrere Seiten) angezeigt.
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Touren / Fahrzeuge

Im Bereich “Touren / Fahrzeuge” planen Sie Ihre Auslieferungstouren anhand abstrakter und
konkreter Touren sowie lhren Fahrzeugen und Fahrern.

Start Produkte & Preise v Liefergebiete % Touren|Fahrzeuge % Abwesenheiten Bestellungen v Abrechnung Hilfe v

Uber ein Dropdown-Menii in der Navigation kénnen Sie die folgenden Seiten erreichen:

Touren [ Fahrzeuge A

> Fahrzeugtypen
> Abstrakte Touren
> Konkrete Touren

> Fahrer

Fahrzeugtypen

Unter Fahrzeugtypen hinterlegen Sie alle Ihre Fahrzeugtypen, die im Rahmen von Touren
eingesetzt werden sollen. Die Fahrzeuge, die Sie hier anlegen kdnnen im weiteren Verlauf der
Tourenplanung lhren Touren zugeordnet werden.

Beispiel: Der Fuhrpark besteht aus 3 Sprintern, 1 VW T5 und 2 Ford Transit. Folglich legen Sie drei
Fahrzeugtypen an, um die Fahrzeugeigenschaften aller verfligbaren Modelle einmalig zu erfassen.

Um ein neues Fahrzeug anzulegen klicken Sie auf “Neuer Fahrzeugtyp”.

Fahrzeugtypen verwalten

Im Folgenden 6ffnet sich die Seite “Fahrzeugtyp bearbeiten”. Hier wahlen Sie zunachst aus um was
flir einen Fahrzeugtyp es sich handelt. Bisher stehen “Auto/LKW” oder “Fahrrad” zur Auswahl. Das
steuert die Art der Navigationsfiihrung in der Driver App, wenn dieser Typ ausgewahlt wurde. Nun
geben Sie lhrem Fahrzeugtyp eine Bezeichnung und definieren die max. Zuladung in kg.
Anschlieend klicken Sie auf Speichern, um den Fahrzeugtyp zu hinterlegen.

Fahrzeugtyp anlegen

Fahrzeugarten
B AUTO/LKW

Bezeichnung Max.
Zuladung
inkg
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In der Ubersicht werden lhnen alle Fahrzeugtypen angezeigt, die Sie mit Klick auf das Werkzeug
jederzeit bearbeiten kdnnen.

Fahrzeugtypen

Bezeichnung Max. Beladung

M Ford Transit Wagen 1 950 kg
~
W VW Bus Wagen 1 850 kg n

WICHTIG: Fahrzeugzuladung

Da die Kapazitat Ihrer Touren liber die maximale Zuladung in Kilogramm lhrer Fahrzeugtypen
gesteuert wird, ist Thre Angabe von Werten in diesem Bereich wichtig.
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Abstrakte Touren

Um mit der Tourenplanung fortzufahren, klicken Sie auf “abstrakte Touren”.

Hier hinterlegen Sie die Einstellungen fiir Ihre Touren zunachst einmal auf abstrakter Ebene.
Abstrakt, weil sich die Einstellungen allgemein auf alle theoretischen Wochentage in der Zukunft
beziehen und nicht auf ein bestimmtes Datum (z. B. jeden Mittwoch Tour im PLZ-Gebiet 50825 und
50325 von 16.00 bis 18.00 Uhr). Abstrakte Touren sind also vordefinierte Einstellungen mit deren
Hilfe dann Touren fiir ein bestimmtes Datum erzeugt werden (z. B. Mittwoch, 20.06.19, 16:00 - 18:00
Uhr). Jede auf dieser Basis erzeugte Tour bekommt systemseitig eine einzigartige Tour Nr. (z.B.
1101) und wird “konkrete Tour” genannt. Mehr dazu im folgenden Bereich Konkrete Touren.

Neue Tour anlegen

Wenn Sie eine neue Tour planen mochten, passiert das grundsatzlich pro Wochentag.

Ubersicht der Tourenplanungen Neue Tour anlegen fiir

Durch Klick auf den Button fiir den Wochentag 6ffnet sich die Seite flir die Detailseinstellungen (in
diesem Fall Dienstag):

© Weitere Tour planen
Dauer i Dauer " .
Beladen 00:00 V| Entladen | 000 N Planung speichern

Fah Dauer
ahrzeugtyp V| Anfahrt

Dauer
Riickfahrt

II
l

00:00 00:00

A~ Lieferzeitfenster fiir Dienstag

zur Tour Beschreibung
I:l von 14:30 Uhr bis 15:30 Uhr - 50825 Koln (Nordrhein-Westfalen) - id: 590
D von 15:30 Uhr bis 15:30 Uhr - 50823 Koln (Nordrhein-Westfalen) - id: 592
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Folgende Einstellungen konnen vorgenommen werden:

e Tourname
Geben Sie lhrer Tour eine sinnvolle Bezeichnung, die es Ihnen bei mehreren Touren an
einem Tag leicht macht, diese direkt zu erkennen, z.B. "Mittwoch Vormittag
Kéln-Innenstadt".

Tipp: Hilfreich ist es lhre Touren nach einer gewissen Logik zu benennen, beispielsweise
“Montag Tour 1, Montag Tour 2, ...” oder “Montagvormittag Nord, Montagvormittag Sud,
Montagvormittag West, ...

e Fahrzeugtyp
Wahlen Sie mittels Dropdownauswahl Ihren Fahrzeugtyp aus. Jedem Fahrzeugtyp ist ein
maximales Zuladungsgewicht zugeordnet, dieses bildet die Kapazitatsgrenze fiir ihre Tour.

Warenkorbe, die zu einer Uberladung fiihren wiirden erkennt das System. Es bietet dem
Kunden folglich nur Zeitfenster an, die noch innerhalb der Kapazitatsgrenzen liegen.

© Weitere Tour planen
| |

[ Fahrzeugtyp VJ

Nachdem Sie die Rahmendaten lhrer Tour hinterlegt haben, wahlen Sie die gewlinschten
Lieferzeitfenster fiir lhre Tour aus, indem Sie das Hakchen auf der linken Seite jeder Tour anklicken
und aktivieren.

Hier werden lhnen natiirlich nur die Zeitfenster angeboten, die Sie auch fiir den entsprechenden
Wochentag (in diesem Fall Dienstag) freigeschaltet wurden.

Tipp: Mithilfe der IDs (in diesem Fall 590 und 592) konnen Sie aus einer Vielzahl von Zeitfenstern im
Zweifel genau das Zeitfenster finden, was Sie fiir eine Tour vorgesehen haben.

A Lieferzeitfenster fiir Dienstag

zur Tour Beschreibung
D von 14:30 Uhr bis 15:30 Uhr - 50825 Koln (Nordrhein-Westfalen) - id: 590
I:l von 15:30 Uhr bis 15:30 Uhr - 50823 Koln (Nordrhein-Westfalen) - id: 592
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WICHTIG: Hinweise zur Tourenplanung

e Gleichzeitiges SchlieBen der Lieferzeitfenster
Bitte beachten Sie, dass alle Lieferzeitfenster, die Teil einer Tour werden sollen, zum
gleichen Zeitpunkt schlieRen miissen. Schliellich soll eine Tour vollstéandig
kommissioniert und vorbereitet werden. Das kann natiirlich erst passieren, nachdem es
nicht mehr moglich ist, dass weitere Kunden auf die enthaltenen Zeitfenster bestellen.

e Kontrolle der Zuordnung aller Zeitfenster zu Touren
Bitte kontrollieren Sie, dass alle aktivierten Zeitfenster einer Tour zugeordnet wurden.
Sollte ein aktiviertes Zeitfenster keiner Tour zugeordnet worden sein, wird dieses dem
Kunden angeboten, ohne dass dieser die Bestellung abgeben kann.

Beispiel einer Tourenplanung

Wir mochten am Wochentag Mittwoch eine Tour durch die 2 PLZ Gebiete 50825 und 50823
stattfinden lassen. Die Tour soll von 13:00 bis 15:00 Uhr gehen und mit dem Fahrzeug konnen
maximal 950 kg befordert werden.

Zunachst haben wir im Bereich der Liefergebiete folgende 2 PLZ Gebiete angelegt:

v 50825 Koln (Nordrhein-Westfalen)

v 50823 Koln (Nordrhein-Westfalen)

In jedem der beiden Liefergebiete haben wir 1 Zeitfenster anlegt.

Das erste Zeitfenster wurde im PLZ Gebiet 50825 angelegt, hat die ID 593, geht von 13:00 bis 14:00
Uhr mittwochs und hat eine Vorlaufzeit von 2 Stunden. Der Mindestbestellwert betragt 15 Euro,
andere Rahmenbedingungen konnen auRer Acht gelassen werden und wurden moglichst hoch
angesetzt:

A 50825 Koln (Nordrhein-Westfalen)

Aktiv Von Bis Wochentage Vorlaufzeit Mindestbestellwerte Max. Kapazitat Gebihr
(Brutto)

Monta In Stunden Fiir 1. Bestellung Anzahl Gebinde / Produkte Pro Lieferung

Iz 13:00 v 14:00 v I:l e [ 2,00 } [ 15,00 €} [ 9999 } [ 0,00 G} n
|:| Dienstag

ID: 593 Fiir weitere Bestellungen Anzahl Kunden
IZ Mittwoch 15,00 € 9999
|:| Donnerstag Mindestanzahl Gebinde

[ ] Freitag

|:| Samstag

0
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Das zweite Zeitfenster wurde im PLZ Gebiet 50823 angelegt, hat die ID 594, geht von 14:00 bis 15:00
Uhr mittwochs und hat eine Vorlaufzeit von 3 Stunden. Der Mindestbestellwert betragt 15 Euro,
andere Rahmenbedingungen konnen auRer Acht gelassen werden und wurden moglichst hoch

angesetzt.

A 50823 Koln (Nordrhein-Westfalen)

Aktiv Von Bis Wochentage Vorlaufzeit Mindestbestellwerte Max. Kapazitat Gebiihr
(Brutto)
Iz D Montag In Stunden Fiir 1. Bestellung Anzahl Gebinde / Produkte Pro Lieferung
14:00 v 15:00 v 3,00 15,00 € 9999 0,00 €
[ ] pienstag
ID: 594 Fiir weitere Bestellungen Anzahl Kunden
M Mittwoch 15,00 € 9999
D Donnerstag Mindestanzahl Gebinde
(]
|:| Freitag
[ ] samstag

In diesem Fall ist es wichtig, dass sich die Vorlaufzeit des zweiten Zeitfensters an der Vorlaufzeit des
ersten Zeitfensters ausrichtet. Das ersten Zeitfenster schliefst um 13 Uhr abziiglich 2 Stunden. Die
Kunden konnen folglich bis 11 Uhr bestellen und anschlieRend erfolgt die Kommissionierung. Das
zweite Zeitfenster muss danach ebenfalls um 11 Uhr schliefen. Daraus ergibt sich eine Vorlaufzeit
von 3 Stunden.

Als nachstes haben wir fuir die Tour einen Fahrzeugtypen angelegt.

Fahrzeugtypen

Bezeichnung Max. Beladung

® Ford Transit Wagen 1 950 kg n

Der Fahrzeugtyp hat eine maximale Zuladung von 950kg. Folglich darf nur bis zu dieser Grenze von
950kg auf diese Tour bestellt werden.
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Da der Tourdatensatz entsprechend vorbereitet wurde kann nun die abstrakte Tour angelegt
werden.

@ Tour bearbeiten
[ Mittwoch Nachmittag K6ln West } ::luaedren 00:00 v :::l::ien 00:00 v Planung speichern

Dauer Dauer
V} aue aue 00:00 v

00:00 v

[ Ford Transit Wagen 1 Anfahrt Riickfahrt

A Lieferzeitfenster fiir Mittwoch

zur Tour Beschreibung
z von 13:00 Uhr bis 14:00 Uhr - 50825 Kéln (Nordrhein-Westfalen) - id: 593
M von 14:00 Uhr bis 15:00 Uhr - 50823 Kéln (Nordrhein-Westfalen) - id: 594

Die Tour wurde entsprechend sinnvoll benannt und die vorbereiteten Zeitfenster wurden darin
verplant. Auch der Ford Transit mit seinen 950kg Zuladung wurde zugeordnet.

Der letzte Schritt ist nun nur noch die Aktivierung der Tour (iber den Button “Aktivieren /
Deaktivieren”

Geplante Touren nach Wochentagen

Tag Bezeichnung / PLZ Dauer Vorlauf Nachlauf  Fahrzeugtyp

Mittwoch ~ Mittwoch Nachmittag  13:00 - 15:00 00:00 00:00 Ford »
Koln West Transit Deaktivieren &
50823 50825 Wagen 1
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Touren verwalten

Tag Bezeichnung / PLZ Dauer Vorlauf Nachlauf  Fahrzeugtyp

Mittwoch Mittwoch Nachmittag  13:00 - 15:00 00:00 00:00 Ford o
Koln West Transit Deaktivieren
50823 50825 Wagen 1

e Tour aktivieren
Damit Lieferzeitfenster einer Tour fiir Ihre Kunden buchbar sind, aktivieren Sie im nachsten
Schritt die erstellte Tour mit einem Klick auf “Aktivieren”.

e Tour deaktivieren
Nach der Aktivierung wird der Button grau und lautet “Deaktivieren”. Mit einem Klick auf
den Button deaktivieren Sie Ihre Tour wieder.

e Tour bearbeiten
Mit einem Klick auf den gelben Button “Werkzeug” 6ffnet sich die Seite “Tour bearbeiten”
und Sie konnen die Einstellungen lhrer Tour andern.

e Tour loschen
Mit einem Klick auf den roten Button “Papierkorb” konnen Sie die Tour [6schen.

WICHTIG: Loschung von Touren

Die Loschung einer abstrakten Tour fiihrt nur zur Loschung der zugehdrigen konkreten Touren,
sofern es keine Bestellungen darauf gibt. Es muss sichergestellt sein, dass Kunden, die eine valide
Bestellung auf ein Zeitfenster abgegeben haben, entsprechend der dafiir vorgesehenen Tour
beliefert werden.

Wir empfehlen Ihnen daher, dass Sie eine Umplanung lhrer Touren zeitlich so legen, dass es keine
Konflikte mit bereits bestehenden Bestellungen / Touren gibt.

Montagstouren sollten beispielsweise moglichst kurz nach dem Montag umgeplant werden. Auf

diese Weise stellen Sie sicher, dass die kommende Montagstour noch leer ist und ohne Konflikte
geloscht werden kann.
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Konkrete Touren

Unter konkrete Touren finden Sie alle Touren, die auf Basis der abstrakten Touren erstellt wurden,
und nun an einem konkreten Tag (z. B. Mittwoch, 20.06.19, 16:00 - 18:00 mit einer einmalig
vergebenen Tour Nr. 1011) aktiv sind. Ca. 10 Minuten nachdem Sie eine abstrakte Tour aktiviert
haben, wird diese als konkrete Tour angezeigt.

In der Ubersicht der konkreten Touren sind die Touren Ihres Standorts mithilfe verschiedener
Funktionen filterbar oder suchbar:

e Filter nach Datum:

Um die Darstellung zu vereinfachen kdnnen Sie die angezeigten konkreten Touren auf einen
Datumsbereich beschranken. Die Eingabe erfolgt hierbei durch manuelle Eingabe oder durch
Kalenderauswahl. StandardmaRig ist nach Login immer die Filterung auf das Datum des heutigen
Tages eingestellt.

Startdatum E

{ 26.01.2021 (| J ‘
Januar 2021 ~ ™~ L l
M DM D F § § i'
28 29 30 3 1 2 3

Startdatum Enddatum

26.01.2021 ] ‘ ‘ 26.01.2021 - | EEREEE.

16 19 20 21 22 23 24

In der Kalenderauswahl kann durch Klick auf “heute” per Shortcut direkt das heutige Datum
ausgewahlt werden.

28 29 30 3

e Filter nach Status:

Buchbar Planbar / In Auslieferung Ausgeliefert Leer

ID/ Datum Dauer Vorlaufzeit PLZ Fahrzeugtyp Kunden/  Aktion NEITH
Referenznr. Zuladung

Neben dem Datum kdnnen Touren auch nach Status gefiltert angezeigt werden. StandardmaRig
wird mit dem Tab “Alle” nicht nach Status gefiltert. Der Tab “Buchbar” zeigt ausschlieRlich Touren,
auf die von Kundenseite noch bestellt werden kann. Der Tab “Planbar / In Auslieferung” zeigt alle
Touren deren Auslieferung vorbereitet wird oder die bereits in Auslieferung sind. “Ausgeliefert”
zeigt sie abgeschlossenen Touren des Tages. “Leer” zeigt die Touren auf die auch nach Abschluss
keine Kunden bestellt haben.
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Anzahl angezeigter Touren:

Die Liste von Touren ist, egal ob nach Status gefiltert oder nicht, paginiert, also entsprechend lhrer
Vorgabe aufgeteilt auf mehrere Seiten. Hierzu kdnnen Sie am Ende jeder Tourenliste die Anzahl
Touren einstellen, die Sie pro Seite anzeigen lassen mdchten. Diese Einstellung beeinflusst die
Ladezeit, sollten Sie also zu lange Ladezeiten haben ist es sinnvoll die Anzahl herunterzustellen.

Touren pro Seite

Suche nach ID /| Referenznummer:

Sollten Sie eine bestimmte Tour suchen und Ihnen ist die ID der Tour oder die Referenznummer
bekannt konnen Sie die Suchfunktion in der oberen rechten Ecke der Seite nutzen.

Suche

Zur Jeder konkreten Tour dieser Liste werden folgende Informationen angezeigt:

ID /| Referenznr.

Jede Tour hat eine eindeutige ID und eine eindeutige Referenznummer, z. B. 1011 und
DE-TOUR-1023. Die ID dient innerhalb des System als klare Identifikationsnummer. Wenn
Sie z.B. in die Adresszeile Ihres Browsers schauen in der Detailansicht einer konkreten Tour,
dann sehen Sie im Link Ihrer Adresszeile die ID.

Die Referenznummer dagegen wird fiir die Kommunikation verwendet. Diese Nummer
wird lhnen als Handler z.B. im Zuge des Auftrags libermittelt.

Datum
Hier wird der jeweilige Wochentag und das exakte Datum der Auslieferung dargestellt.

Dauer
Hier wird die Startzeit des ersten Lieferzeitfensters der Tour und die Endzeit des letzten
Lieferzeitfensters einer Tour angezeigt.

Vorlaufzeit

Hier sieht man die zusammenaddierte Zeit aus "Beladung" und "Anfahrt". Es handelt sich
hierbei nicht um die Vorlaufzeit, die in den Einstellungen des Liefergebiets eingetragen
wurden.
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e PLZ
Hier werden alle der Tour zugeordneten Postleitzahlen angezeigt.

e Fahrzeugtyp
Hier wird Ihnen der unter “abstrakte Touren” ausgewahlte Fahrzeugtyp dargestellt.

e Kunden [ Zuladung
Die erste Zahl gibt Ihnen Auskunft tiber die Gesamtzahl der Auftrage einer Tour. In
Kilogramm wird das Ladungsgewicht der Auftrage dargestellt.

Aktionen zu konkreten Touren

Neben jeder konkreten Tour finden Sie die folgenden Buttons um Aktionen durchzufiihren. Im
folgenden sind die Aktionen erklart.

Uber die Lupe kann die Detailansicht der konkreten Touren ge6ffnet werden. Hier
sind alle Bestellungen der Tour zu sehen.

Hier kann ein Kommentar hinzugefligt werden, z.B. eine Anweisung fiir den
Fahrer.

Ab dem Zeitpunkt, ab dem keine Bestellung mehr fiir eine bestimmte Tour
moglich ist, kann hier ein Export flir Routific erfolgen. Hinweis: Diese Funktion ist
seit der Bereitstellung unserer Fahrer-App unwichtig fuir Sie.

Hier kann die Ubertragung des Vollgut-Auftrags der Tour an das angeschlossene
Warenwirtschafts- / ERP-System manuell angestofien werden. Grundsatzlich ist
dieser Prozess automatisiert, sodass diese Funktion fiir technische Stérungen
vorgesehen ist.

Hier kann die Ubertragung des Leergut-Auftrags der Tour an das angeschlossene
Warenwirtschafts- / ERP-System manuell angestofien werden. Grundsatzlich ist
dieser Prozess automatisiert, sodass diese Funktion fiir technische Stérungen
vorgesehen ist.
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Status einer Tour

Der Status einer Tour durchlauft verschiedene Auspragungen und orientiert sich dabei sowohl an
den eingestellten Zeiten, als auch am Bearbeitungsstand, der unserem System von der Driver-App
mitgeteilt wird.

3156

Do, 08:00- 00:20 09111 Mercedes Sprinter 1/45kg in
) 09112 .
24.10. 15:00 Uhr i Auslieferung

09120
09126
09130

Fahrer auswdhlen v

Buchbar
Eine Tour ist buchbar, solange die Vorlaufzeit fiir die Tour noch nicht begonnen hat und die
Lieferzeitfenster flir den Kunden noch offen (buchbar) sind.

Vollgut-Auftrag fehlgeschlagen

Sollten (temporar) technische Probleme vorliegen, kann es sein, dass der automatische
Versand des Vollgut-Auftrags per Schnittstelle fehlschlagt. In diesem Fall wird IThnen das im
Status-Bereich angezeigt und Sie kdnnen den Versand des Auftrags manuell wiederholen
(Beschrieben in Aktionen zu konkreten Touren)

Planbar
Die Buchung von Lieferzeitfenstern einer Tour ist fiir den Kunden nicht mehr moglich, aber
die Vorlaufzeit fur die Tour hat noch nicht begonnen

In Auslieferung
Im Status “in Auslieferung” ist eine Tour, sobald die Startzeit des ersten Lieferzeitfensters
der Tour erreicht wurde.

Leergut-Auftrag fehlgeschlagen

Sollten (temporar) technische Probleme vorliegen, kann es sein, dass der automatische
Versand des Vollgut-Auftrags fehlschlagt. In diesem Fall wird Ihnen das im Status-Bereich
angezeigt und Sie konnen den Versand des Auftrags manuell wiederholen (Beschrieben in
Aktionen zu konkreten Touren)

Ausgeliefert
Nach der erfolgreichen Ubersendung des Auftrags wird die Tour als ausgeliefert markiert.
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Zuweisen von Touren an Fahrer

Unter dem Status einer Tour konnen Sie fiir jede Tour liber eine Dropdownauswahl einen Fahrer
auswahlen. Aktuell gibt es keinerlei Beschrankungen bei der Zuweisung der Touren, d.h. Sie
konnen jedem Fahrer auch mehrere, gleichzeitig stattfinde Touren zuweisen.

Tipp: Haben Sie eine Tour einem Fahrer zugeordnet, kdnnen Sie die Bestellungen dieser Tour
ausschliefdlich tiber den Driver App Account dieses Fahrers abschlieRen.

Aktuell ist es aber ebenfalls moglich, eine Tour keinem Fahrer zuzuordnen. In diesem Fall kdnnen
alle hinterlegten Fahrer Bestellungen dieser Tour abschlieRen.

Fahrer

Unter der Unterkategorie “Fahrer” legen Sie zunachst einen neuen Fahrer an, indem Sie auf “Neuer
Fahrer” klicken.

Fahrer verwalten

AnschlieRend offnet sich eine Eingabemaske zum Anlegen neuer Fahrer. Bitte fiillen Sie die
vorgegebenen Felder vollstandig aus und schlieRen den Vorgang mit Speichern ab.

Die E-Mail-Adresse und das Passwort dienen fiir den jeweiligen Fahrer als Zugangsdaten zur
Nutzung der Driver App. Jede E-Mail Adresse kann nur einmal vergeben werden.

Fahrer anlegen m

Anrede @’Herr O Frau Filhrerscheinklasse

| B/ BF17 v |

Vorname | Passwort | |

| Peter

Nachname | Passwort | |

|. Fuhrmann wiederholen

Email (
| peter@test.test |

In der Ubersicht kénnen Sie alle angelegten Fahrer verwalten. Uber einen Klick auf den Button
“Werkzeug” andern Sie die hinterlegten Details eines Fahrers, (iber das Symbol “Papierkorb”
l6schen Sie diesen Fahrer.
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1 1
H Name Flhrerschein Email H
1 1
1 1
H '
1 1
1 1
1 1
- :

Herr Max Mustermann Klasse B/ BF17 fahrer@durst.de n
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Urlaub und Abwesenheit lhres Lieferdienstes

Wenn lhr Lieferdienst an bestimmten Werktagen geschlossen bleiben soll, dann kdnnen Sie im
Bereich “Abwesenheiten” der Navigation Tage oder Zeitraume festlegen, um lhren Endkunden fiir
die Zeit Ihrer Abwesenheit keine Lieferzeitfenster anzubieten:

Start Produkte & Preise v  Liefergebiete v Touren/Fahrzeuge v Abwesenheiten Bestellungen v Abrechnung Hilfe v

Auf der Seite Abwesenheiten sehen Sie eine Liste aller Zeitraume, die bislang eingetragen wurden.
Darunter kdnnen Sie nach dem einfach Schema von(links) - bis(rechts), einzelne Tage oder

Zeitraume festlegen zu denen Ihr Lieferdienst geschlossen bleibt. Dazu kdnnen Sie jeweils eine
Bezeichnung eintragen.

A~ Feiertage und Abwesenheiten

Beginn Ende Bezeichnung

31.05.2018 31.05.2018 Fronleichnam n

11.11.2018 11.11.2018 Karneval n
‘ © [ | = ] ’

Grundsatzlich diirfen Sie lhren Lieferservice nur an Werktagen betreiben. Somit miissen Sie selbst
darauf achten, dass alle gesetzlichen Feiertage in Ihrem Bundesland hinterlegt sind, die auf
Werktage entfallen, an denen Sie dem Endkunden Lieferzeitfenster anbieten.

Die Nutzung Abwesenheitsfunktion ist in der gegenwartigen Version (1.2) nur mit ganzen Tagen
(nicht z.B. mit Halbtagen) nutzbar.

Die Eintragung des Datums kann handisch erfolgen oder durch Auswahl in der Kalenderansicht:

(4) 08.12.2018 ] [ tt.mm. jjjj R4 ]

November 2018 ~ REIENEA N

Mo. Di. Mi. Do. Fr. Sa. So.

1 2 3 4

5 6 7 8 9 10 "

12 13 14 15 16 17 18

19 20 21 22 23 24 25
26 27 28 29 30
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Bestellungen

Ein weiterer Bereich Ihres Accounts im Durst Handlerbereich ist der Bereich “Bestellungen”. Hier
kdnnen Sie aktuelle Bestellungen und vergangene Bestellungen Ihrer Kunden {iber Durst sehen
und die Details einer Bestellung 6ffnen um mit einem Kunden in Kontakt zu treten.

Start Produkte & Preise v Liefergebiete v Touren|Fahrzeuge v Abwesenheiten Bestellungen v Abrechnung Hilfe v

Uber das Dropdown-Menii in der Navigation auf “Bestellungen” stehen Ihnen die folgende
Funktionen zur Verfligung:

Bestellungen A

> Bestellungen

> Bestell-Archiv

Bestellungen

Auf der Hauptseite “Bestellungen” haben Sie einen Uberblick tiber alle Bestellungen mit einem
akzeptierten (neu und unbearbeitet) oder einem abgeschlossenen (ausgelieferten) Status. Beide
Status haben einen eigenen Reiter, unter dem Sie sich per Klick die entsprechenden Bestellungen
anzeigen lassen kdnnen:

Ubersicht der Bestellungen

v Abgeschlossene Bestellungen

v Akzeptierte Bestellungen
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Durch Aufklappen des Reiters, lassen sich die Bestellungen anzeigen:

A~ Akzeptierte Bestellungen

Bestelleingang Bestellnr.  Kunde Bestellwert Retoure Lieferdatum

12.05.2020 - 13:44 DE--3254  Test Tester 72.56€ = Di 12.05.20 14:30
Di 12.05.20 15:30
12.05.2020 - 13:47 DE--3255 Max Mustermann 48.84€ = Di 19.05.20 14:30

Di 19.05.20 15:30

19 AE 9090 _12.En NnE_29ec Nintmaar Nived 0a cee nila nE 9n1E.2n

Die Detail und Druckansicht erreichen Sie durch Klick auf die Lupe:

Informationen zur Bestellung DE--3255 vom 12.05.2020 - 13:47 Uhr m
Rechnungsadresse Lieferadresse Lieferdatum
Herr Herr Di 19.05.20 14:30 - Di 19.05.20
Max Mustermann Max Mustermann 15:30
Griiner Weg 3 Griiner Weg 3 Bezahlung
50825 Koln 50825 Koln Kreditkarte
Kontaktdaten Kommentar(e):
Telefon: 123456789 12.05.2020 - 13:47
demo@durst.de
Bestellte Artikel
Anzahl Bezeichnung EAN Int- Artikelnr. Einzelpreis Gesamtpreis
3x Gerolsteiner Medium 12 x 0.75L - Glas (0.15) N/A G13 6.50€ 19.50€
1x Gerolsteiner Naturell 12 x 1.0L - PET (0.15) N/A 35787 9.65€ 9.65€
1x Am Meer Grauburgunder QbA 1 x 0.75L - Glas N/A AMG12 6.49€ 6.49€

Hier konnen Sie die Details einer einzelnen Bestellung sehen und durch Klick auf “Drucken”

ausdrucken.

Per Klick auf “Anmerkung senden” kdnnen Sie dem Kunden einen Kommentar schicken:
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Kommentar zu Bestellung DE--3255 an Max Mustermann
senden:

Kommentar

Hinweis: Der Kommentar wird automatisch per E-Mail an Max Mustermann gesendet.

Speichern

Die gleiche Funktion erreichen Sie auch {iber die Lupe in der Liste der Bestellungen:

12.05.2020 - 13:47 DE--3255 Max Mustermann 48.84€ = Di 19.05.20 14:30
Di 19.05.20 15:30

Bestell-Archiv

Uber das Bestell-Archiv kénnen Sie einzelne Bestellungen suchen. Die Darstellung entspricht der
folgenden Tabellenform:

Bestell-Archiv

ID llei llnr. Kunde [ Rechnung Email Tournr. Lieferdatum Bestellwert

Uber die Lupe kann die Bestelldetailansicht gedffnet werden.

WICHTIG: Details zur Suche

Die Suche nach Vor- und Nachname ist derzeit nicht Teil der Suchengine. Suchen Sie nach eines
von beidem um das Ergebnis zu erzielen.

Suchen Sie nach Tour-Nr. um ganze Touren riickblickend zu finden.
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Abrechnungen

Im Bereich “Abrechnung” in der Navigation erreichen Sie die Sammelbelege, die Durst zur
Vereinfachung lhrer Buchhaltung erzeugt.

Start Produkte & Preise v Liefergebiete v Touren | Fahrzeuge v Abwesenheiten Bestellungen v Abrechnung Hilfe v

Um die Kontrolle und Buchhaltung Ihres Geschafts tiber die Durst-Plattform zu vereinfachen, fasst
Durst Ihre Endkundengeschaft nach Abrechnungszeitraumen zusammen. Die
Abrechnungsperioden kdnnen sie dabei frei wahlen. Z.B. 7 tagig von Montag bis Sonntag.

Jede Abrechnungsperiode bekommt dabei eine Referenznummer, welche mit “DBP-” beginnt.

Diese Referenznummer wird Ihnen innerhalb jedes Vollgut- und Leergut-Auftrag libermittelt.
Dadurch wissen Sie welche Tour und damit auch welche Kunden zu welcher Abrechnungsperiode
gehoren.

Aufderdem wird diese Referenznummer dem Zahlungsdienstleister Heidelpay mit jeder
Zahlungstransaktion mitgegeben. Das sorgt fiir maximale Transparenz und Sie kdnnen auch aus
dem HIP-Portal von Heidelpay alle Vorgange mit angehangter Referenznummer exportieren. So ist
es ein leichtes offene Zahlungsbetrage (z.B. aus Rechnungskaufen oder Lastschriftriickbuchungen)
zurtickzuverfolgen.

Um Ihr Durst-Geschaft zu verbuchen benétigen Sie tiblicherweise jede Endkundenrechnung
einzeln. Im Bereich “Abrechnung” finden Sie stattdessen buchhaltungskonform zu jeder
Abrechnungsperiode einen Sammelbeleg, um alle Rechnungen zusammengefasst zu verbuchen:

Abrechnungen
Start Ende Referenznr.
01.03.2020 05.03.2020 DBP-1 & Download

In der Tabelle finden Sie Ihre Abrechnungen nach Start- und Enddatum der Abrechnungsperiode
und Referenznummer. Uber den Button “Download” wird zur Laufzeit Ihre Downloaddatei erzeugt.

Die Downloaddatei ist eine ZIP-Datei. Diese enthalt nicht nur den Sammelbeleg an sich, sondern
auch alle Endkundenrechnungen im Anhang.

Aufterdem finden Sie in jedem Paket eine CSV-Datei. Diese hilft Ihnen Einzelpositionen jedes
Kunden im Detail nachzuvollziehen.

Offnen Sie diese CSV-Datei in Excel stehen Ihnen zahlreiche Filterungsmdglichkeiten zur Verfiigung.
Des Weiteren konnen Sie diese Datei mit einem entsprechenden Export aus der Heidelpay
Plattform HIP verkniipfen, um Betrage abzugleichen und Zahlungsriickstande aufzuschliisseln.
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Hilfe

| Start Produkte & Preise v Liefergebiete % Touren/Fahrzeuge v Abwesenheiten Bestellungen % Abrechnung Hilfe v

In der Sektion Hilfe bieten sich Ihnen liber das Dropdown Menii die zwei Bereiche Handbuch und
Support:

> Handbuch

> Support

Handbuch

Mit Klick auf “Handbuch” kdnnen Sie sich jederzeit die aktuellsten Handbiicher zu unserer
Plattform herunterladen.

Dazu gehort:
e dieses Handbuch zum Handlerbereich
e das Handbuch fiir Demo-Bestellungen zum Testen unserer Plattform
e das Handbuch zur Driver App flir Fahrer und fiir den Leitstand

Support

Mit Klick auf “Support” kommen Sie auf das Durst Handler-Support Board, welches wir lhnen Im
Rahmen des Onboarding-Prozesses vorstellen. Fiir lhre verschiedensten Anliegen steht ein
Handler Board zur Verfligung. Bitte nutzen Sie diesen Support-Bereich fiir alle Ihre Anfragen. In
diesem Fall kann Ihnen ein Durst Mitarbeiter schnellstmoglich Feedback zu lhrer Frage /
Anmerkung geben.

Details zum Support finden Sie im nachsten Kapitel.

Support

Sie erreichen das Durst Handler-Support Board unter

www.durst.de/haendlersupport.
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Allgemein

Im Handler-Support haben Sie folgende Auswahlmoglichkeiten

e Sie haben Fragen? In den FAQ finden Sie zahlreiche Erklarungen zu haufig gestellten Fragen
rund um Ablaufe, Bestellungen etc.

e Sie haben eine konkrete Frage und mochten Kontakt mit Durst aufnehmen? Stellen Sie
eine Anfrage liber den Handler-Support. Ein Durst Mitarbeiter wird sich schnellstmdglich
mit lhnen in Verbindung setzen.

Durst Service & Support | Durst Handler-Support

¥ - Durst Handler-Support
Durst

Unterstiitzung bei Fragen von Handlern zur Produktverwaltung, zum Sortiment in der Durst-
Datenbank sowie zur technischen Bestellabwicklung.

Wobei kénnen wir Ihnen helfen?

Fehlendes Produkt

5.. Das Produkt ist in der Datenbank nicht vorhanden.
Bitte beachten: Nur ein Produkt pro Ticket. So kénnen wir Ihre Anfrage schneller und
gezielter bearbeiten.

Fehlendes Produktbild
D Zu einem Produkt aus der Datenbank fehlt eine oder fehlen mehrere Abbildungen.
= Bitte beachten: Nur ein Produkt pro Ticket. So kénnen wir Ihre Anfrage schneller und
gezielter bearbeiten.

Fehlendes Gebinde

% Das Produkt ist vorhanden, aber das Gebinde fehit.
Bitte beachten: Nur ein Produkt pro Ticket. So kénnen wir Ihre Anfrage schneller und
gezielter bearbeiten.

e Ein Kunde hat sich direkt bei Ihnen gemeldet und Sie mochten diese Anfrage an unseren
Kundensupport weiterleiten. Eréffnen Sie unter Durst Kundenservice ein Ticket zum
passenden Thema. Ein Durst Mitarbeiter wird sich schnellstmoglich mit lhnen in
Verbindung setzen.

Durst Service & Support / Durst Kunden-Service

< - Durst Kunden-Service
Darst

Stelle hier deine Frage zur Plattform, zur App, bei technischen Problemen oder sag uns, was wir
besser machen kdnnen oder bereits gut machen. Ein Service Mitarbeiter wird sich dann so schnell
wie maglich mit dir in Verbindung setzen.

Wobei kdnnen wir Ihnen helfen?

a Fragen zur Lieferung

* 14-tagiger Widerruf

Anderung der Bestellung
!f Eine Anderung an einer bestehenden Bestellung ist leider nicht maglich. Wir bitten um
Mitteilung des Stornierungswunsches und anschlieBender Neubestellung.

; Stornierung der Bestellung
Stornierung der gesamten Bestellung
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e Als weitere Information finden Sie in unserem Handler Board unsere Mail-Adresse und
Hotline fiir die Meldung von Storfallen.

FAQ - die haufigsten Fragen

Das Durst Handler Support Board, bietete die Moglichkeit in unseren FAQs zu suchen und somit
schnell offene Fragen rund um die Themen Bestellung, Lieferung, Rechnung usw. zu klaren.

In der Suchleiste nach Schlagwortern suchen, um erlauternde
Hilfeartikel angezeigt zu bekommen.

Neue Kanale zur Storfallkommunikation -
Sehr geehrte Partnerhandler,

ab sofort stehen Ihnen folgende Kanéle zur Kommunikation von Storfallen der Kategorie 4 (wie im Service Level
Agreement vereinbart) zur Verflgung:

e-Mail: incident@durst.de
Tel.: 0221 - 975 858 - 81

Durst Handler-Support Durst Kunden-Service
«f . Unterstltzung bei Fragen von «f .  Stelle hier deine Frage zur Plattform,
D5t Héndlern zur Produktverwaltung, Degrst Zur App, bei technischen Problemen
zum Sortiment in der Durst-... oder sag uns, was wir besser...
Produktverwaltung

Fehlende Produkte, Produktbilder, Gebinde, oder auch ein fehlerhaftes Produkt melden Sie tiber
den Handler-Support. Wichtig ist hierbei, dass Sie ein nur ein Produkt pro Ticket hinterlegen.

Technischen Fehler melden

Im Falle eines technischen Fehlers erstellen Sie, wenn moglich, einen Screenshot des Fehlers. Den
Fehler konnen Sie Giber den Handler-Support melden und den Screenshot als Datei anhangen.
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0EDC

Help Center / Durst Handler-Support

¥ - Durst Handler-Support
Deurst

Unterstitzung bei Fragen von Handlern zur Produktverwaltung, zum Sortiment in der Durst-
Datenbank sowie zur technischen Bestellabwicklung.

Wobei kbnnen wir Ihnen helfen?

® Technischen Fehler melden
Problem mit unserer Plattform und Fehler bei der Produktpflege.

Anfrage erstellen im Auftrag von: *

I Name oder E-Mail-Adresse eingeben ... v

Zusammenfassung*

Fassen Sie das Problem kurz zusammen.

Wann trtt das Problem auf?*

Goben Sie bitte Details zu den aufgetretenen Problemen an

Anhang

Dateien ziehen und ablegen, Screenshots einfiigen oder Anhange durchsuchen

Durchsuchen

Allgemeine Fragen und neue Funktionen

Als letzte Moglichkeit, bieten wir lhnen im Handlersupport auch allgemeine Fragen zu stellen,
sollten diese nicht schon in den FAQs beantwortet werden, oder auch eine Funktion
vorzuschlagen. Zu beiden Themen wird sich dann schnellstmdglich ein Durst Mitarbeiter mit Ihnen
in Verbindung setzen.

Storfalle

Wie im Service Level Agreement (Anlage zum Vertrag) vereinbart bieten wir fiir die Kategorie 4 -
Support mit primarem Storfall

- Webshop ist nicht erreichbar (ausgenommen Deployment)

- Bestellungen kdnnen nicht abgesetzt werden
Ihnen eine Mail-Adresse, sowie ein Hotline an, in der wir auch aufterhalb unserer Geschaftszeiten
zu erreichen sind.

Beide Informationen entnehmen Sie auch unserem Support Board www.durst.de/haendlersupport
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