Benutzerhandbuch Handlerbereich
Plattform Durst

Version 1.2 vom 13.05.2020



Inhaltsverzeichnis

Inhaltsverzeichnis

Willkommen im Durst Handlerbereich
Erreichbarkeit des Handlerbereichs
Zugriffsrechte auf lhren Account
Anmeldung / Login
Passwort vergessen
Auswabhl der Filiale

Aufbau des Handlerbereichs
Der Navigationsbereich
Filiale wechseln
Account-Einstellungen und Logout
Navigationsmenu

Einzelfunktionen des Handlerbereichs
Das Account-Profil
(Nutzer-) Profil
Filial-Profil
Lizenzschliissel verwalten
Abmelden
Die Startseite
Das eigene Sortiment zusammenstellen
Produkte & Preise
Auswahl der Preispflege-Einstellung Brutto / Netto
Produkte hinzufligen
Produktvarianten bearbeiten
WICHTIG: Priifung der Artikelnummer
WICHTIG: Speichern der Anderung
Produktvarianten (Gebinde) l6schen
Produkte & Preise importieren
Vorbereitung der Daten in Microsoft Excel
Anleitung zum Import in Microsoft Excel fiir Mac OS:
Anleitung zum Import in Microsoft Excel fir Windows:
Pflege der Daten in Microsoft Excel
Import der Daten in Ihren Handlerbereich
Pfand SKUs
WICHTIG: Vollstandigkeit und Richtigkeit der PfandSKUs
Angebote verwalten

o U A B D op

o © ~N ~ N

o

10
10
10
11
12
12
13
13
15
15
15
16
17
18
18
23
26
27
28
29
29



Liefergebiete
Ubersicht der Liefergebiete
Liefergebiet hinzufligen
Zeitfenster in einem Liefergebiet verwalten
WICHTIG: Speichern
Bearbeiten von Zeitfenster und Vorlaufzeit
Lieferzeitfenster einer Tour aufeinander abstimmen
WICHTIG: Zeitfenster ohne Tour
Urlaub und Abwesenheit Ihres Lieferdienstes
Bestellungen
Touren / Fahrzeuge
Fahrzeugtypen
WICHTIG: Fahrzeugzuladung
Fahrer
Abstrakte Touren
Neue Tour anlegen
WICHTIG: Hinweise zur Tourenplanung
Beispiel einer Tourenplanung
Touren verwalten
WICHTIG: Loschung von Touren
Konkrete Touren
Aktionen zu konkreten Touren
Status einer Tour
Zuweisen von Touren an Fahrer
Abrechnungen
Hilfe
Handbuch
Support
Support
Technischen Fehler melden
Allgemeine Fragen und neue Funktionen
Storfalle

Durst

32
32
32
33
35
35
36
37
38
39
41
41
42
43
44
44
46
46
49
49
50
51
52
53
54
55
55
55
55
57
58
58



Willkommen im Durst Handlerbereich

Herzlichen Gliickwunsch zur Entscheidung lhren Kunden eine volldigitale Abwicklung von
Getrankebestellungen liber die Durst Apps zu ermdoglichen. Mit Durst steht lhnen ab sofort eine
Plattform zur Verfiigung, tiber die Sie Bestellungen inkl. Touren- und Routenplanung,
Leerguterfassung und Rechnungsstellung abwickeln, Liefergebiete und -konditionen und
Angebote verwalten sowie Ihr Sortiment mit Preisen pflegen kdnnen.

Erreichbarkeit des Handlerbereichs

Der Zugang zum Durst Handlerbereich ist Giber einen gangigen Browser mit lhrem PC oder Mac
moglich. Wir empfehlen die Verwendung von Firefox, Safari oder Chrome. Grundsatzlich konnen
Sie sich im Durst Handlerbereich auch per Smartphone oder Tablet anmelden. Entsprechende
Zugriffsmoglichkeiten werden von uns aber im Rahmen der Qualitatssicherung nicht durchgehend
getestet.

Zugriffsrechte auf lhren Account

Ihr Login besteht zunachst aus einem einzigen Account fiir lhre Durst-Prasenz. Den Zugang
bestehend aus Benutzername (E-Mail-Adresse) und Passwort bekommen Sie von uns
entsprechend Ihrer Wunschkonfiguration zur Verfligung gestellt.

Unterhalb eines Handler-Accounts kénnen (nach entsprechender Einrichtung durch Durst)
beliebig viele Filialen verwaltet werden. Dabei kdnnen Sie liber Ihren Haupt-Account alle Filialen
sehen und managen.

Dariiber hinaus kdnnen Sie bei Durst per Anfrage beliebig viele Filial-Accounts einrichten lassen.
So stellen Sie sicher, dass die Mitarbeiter lhrer Filialen ausschlieRlich die Konfiguration der
eigenen Filiale vornehmen kdnnen.

Anmeldung / Login

Um sich mit Thren Zugangsdaten im Durst Handlerbereich anzumelden, 6ffnen Sie folgende
Adresse in Ihrem Browser:

https://haendler.durst.shop



Durst

Es 6ffnet sich eine Eingabemaske, liber die Sie sich mit Ihrer E-Mail-Adresse und dem vergebenen
Passwort anmelden konnen:

Durst

Anmeldung im Handlerbereich

‘ 2 Ihre E-Mail-Adresse I

‘ ﬁ Ihr Passwort |

Bei der Anmeldung wird Ihre E-Mail-Adresse automatisch auf eine sinnvolle Zusammensetzung
geprift. Das Passwort wird versteckt dargestellt. Sobald beide Daten eingegeben sind, kdnnen Sie
sich liber den Button Jetzt anmelden einloggen.

Passwort ve rgessen

Sollten Sie Ihr Passwort vergessen haben, setzen wir dieses gerne zuruck. Bitte senden Sie uns
eine E-Mail von lhrer hinterlegten E-Mail-Adresse an:

haendler@durst.shop

Sie erhalten dann, nach Priifung von unserer Seite, ein neues Passwort per E-Mail.



Durst

Auswahl der Filiale

Wenn Sie (wie bereits im Bereich Zugriffsrechte auf Ihren Account erwahnt) als Getrankehandler
uber mehrere Filialen oder Niederlassungen verfiigen und diese liber einen gemeinsamen
ubergeordneten Handler-Account verwalten, miissen Sie nach dem Login die entsprechende
Filiale auswahlen (Filiallibersicht).

Jede Filiale unterhalb eines Handler-Zugangs funktioniert unabhangig. Das heil3t sie hat ein
eigenes Produktsortiment, Liefergebiete und -zeitfenster, Touren, Fahrer, Fahrzeuge sowie ein
pflegbares Filial-Profil (Namen, Logo, angebotene Zahlarten, etc.).

Durst

Wahlen Sie Ihre Niederlassung:

Durst Diisseldorf

Auch nach der Auswabhl einer Filiale kurz nach dem Login konnen sie die Filiale Giber die Navigation
des Durst Handlerbereichs jederzeit wechseln. Mehr Dazu im Kapitel Aufbau des Handlerbereichs.
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Aufbau des Handlerbereichs

Nach erfolgreicher Anmeldung, gelangen Sie auf die Startseite des Handlerbereichs. Von hier aus
konnen Sie die verschiedenen Funktionen abrufen und liber einen Schnelleinstieg die Einrichtung
Ihrer Prasenz in der Durst App starten.

Der Navigationsbereich

Die wichtigsten Funktionen des Handlerbereichs sind tUber die Navigation jederzeit erreichbar.
Wenn Sie auf den jeweiligen Seiten nach unten scrollen, reduziert sich die Navigation und bleibt im
oberen Bereich des Browser-Fensters stehen.

SU Handlerbereich fiir Durst Demo Koln ¢ ritiate wechseln

Ab: heit. Bestell

Start Produkte & Preise v Liefergebiete Touren [ Fahrzeuge v Abrechnung Hilfe v

Menupunkte mit Pfeil nach unten beinhalten mehr als eine Seite. Die Auswabhl fiir die Seite 6ffnet
sich, indem Sie mit der Maus dariiber fahren.

Liefergebiete

> Produkte & Preise
> Produkte & Preise importieren 2¢%
> Pfand SKUs

> Angebote verwalten

Filiale wechseln

Je nach Anzahl von Niederlassungen, die Sie als Getrankehandler mit einem Heimservice
betreiben, stehen Ihnen eine oder mehrere Filialen zur Verfligung, die Sie verwalten kdnnen. Eine
Filiale ist grundsatzlich wie ein eigenstandiger Handler zu betrachten, der iiber ein eigenes
Sortiment verfiigt, eigene Liefergebiete beliefert und entsprechende Preise, Verfligbarkeiten und
Abwesenheiten pflegt.

Handlerbereich fur Durst Demo Koln ¢ Fitiate wechseln

Durch einen Klick auf “Filiale wechseln” kommen Sie zurtick auf die Filialiibersicht, um die
Einstellungen fiir eine andere Filiale zu bearbeiten. Diese Funktion steht naturlich nur zur
Verfligung, wenn fiir Ihren Account mehrere Filialen hinterlegt wurden.



Durst

Account-Einstellungen und Logout

Um lhr Benutzerprofil zu bearbeiten, Einstellungen an der aktuell besuchten Filiale vorzunehmen
oder sich aus dem Handlerbereich abzumelden, klicken Sie auf den Benutzernamen oben rechts
und es 6ffnet sich ein Auswahlfeld mit entsprechenden Funktionen:

g Max Handler

Profil bearbeiten
Filial-Profil bearbeiten
Lizenzschliissel verwalten

Abmelden

Navigationsmenii

Das Navigationsmenii des Handlerbereichs enthalt folgende Links zu Funktionen:

Start: Hierliber kommen Sie zuriick auf die Startseite.

Produkte & Preise: Der Bereich um das Sortiment samt Preisen zu definieren, Pfand SKUs zu
pflegen und Angebote zu verwalten. AulRerdem steht seit der Version 1.1 eine Importfunktion fir
Produkte und Preise zur Verfligung.

Liefergebiete: Hier konnen Sie ihre Liefergebiete anlegen und Lieferzeitfenster darin festlegen.

Abwesenheiten: Die Tage und Zeitraume, zu denen Ihr Lieferservice nicht zur Verfligung steht und
Ihren Kunden demzufolge keine Zeitfenster angeboten werden konnen sie hier festlegen.

Bestellungen: Hier sehen Sie alle eingegangenen Bestellungen der letzten 10 Kalendertage
eingeordnet in die Status “Akzeptierte Bestellungen” (unbearbeitet) und “Abgeschlossene
Bestellungen” (Nach Abschluss des Auslieferungsprozesses).

Touren [ Fahrzeuge: Der Bereich um lhre Touren zu planen.

Abrechnung: Hier stellt Durst lhnen fiir Ihre Buchhaltung den Sammelbeleg mit allen
Endkundenrechnungen entsprechend lhres Abrechnungszeitraums zur Verfligung.

Hilfe: Hier finden Sie die aktuelle Version des Handbuchs und den gelangen per Klick in unseren
Support-Bereich-

Benutzerhandbuch Handlerbereich Plattform Durst - Version 1.2 vom 13.05.2020 8
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Einzelfunktionen des Handlerbereichs

Auf den kommenden Seiten werden die Einzelfunktionen des Handlerbereichs im Detail erklart.

Das Account-Profil

Max Handler

Profil bearbeiten

Filial-Profil bearbeiten

Lizenzschliissel verwalten

Abmelden

Im Durst Handlerbereich konnen Sie liber einen Klick auf Ihren Benutzernamen folgende
Funktionen erreichen:

(Nutzer-) Profil

Das Profil kann liber “Profil bearbeiten” erreicht werden und enthalt die Informationen des aktuell
eingeloggten Benutzers.

Bislang konnen Sie hier ein Formular mit folgenden Feldern ausfiillen / bearbeiten:
e Anrede

e \orname
e Nachname

Benutzerhandbuch Handlerbereich Plattform Durst - Version 1.2 vom 13.05.2020 9
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Filial-Profil

Uber “Filial-Profil bearbeiten” erreichen Sie eine Seite, um die zu lhrer Filiale gespeicherten
Informationen zur bearbeiten.

Folgende Felder sind fiir Sie als Handler wichtig und relevant:

Anrede, Vorname und Name des Ansprechpartners der Filiale

Niederlassungsname

StralRe und Hausnummer

PLZ und Ort

E-Mail-Adresse und Telefonnummer fiir Kontakt

Firmenlogo: Sie konnen Ihr Logo per Upload hinterlegen (standardisiert Durst Logo)

Status andern (Aktivierung / Deaktivierung der Filiale)
Folgende Felder kdnnen von lhnen vernachlassigt werden:
Aktionscode: Ist fiir die von hnen erworbene Software nicht wichtig

AGBs: Die allgemeinen Geschaftsbedingungen fiir den Endkunden werden von Durst
zentralisiert gepflegt

e Schnittstelleninformationen: Die Felder EDI Endpoint URL, Access Token, Durst-GLN,

Benutzername, Kennwort werden ebenfalls von Durst zentralisiert fiir Sie hinterlegt.

Lizenzschliissel verwalten

Lizenzschliissel verwalten ist fiir Ihr Modell nicht relevant -> Kann fiir Ihre Software-Variante
ignoriert werden.

Abmelden

Durch Klick auf “Abmelden” loggen Sie sich sicher aus Threm Handler-Account aus.

Unternehmensprofil in Kurzform fiir die Prasentation in unseren Apps und im Webshop

10
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Die Startseite

Auf der Startseite, die Sie direkt nach dem Login oder liber den Button “Start” der
Navigationsleiste erreichen, stehen lhnen Moglichkeiten des Schnelleinstiegs zur Verfligung. Diese
helfen lhnen dabei, die initiale Einrichtung fiir die Durst-Plattform vorzunehmen.

Auf der rechten Seite oben finden Sie aufierdem den Link “Zur Werbemittel-Bestellung” zu
unserem Handler-Shop. Dort konnen Sie MarketingmalRnahmen zusammenstellen und
beauftragen, Fahrerequipment bestellen und vieles mehr, um ihre Durst Filiale auszustatten.

Auf der rechten Seite unten befindet sich der Link zu unserem Support-System. Dort konnen Sie
mit unserem Support-Team in Verbindung treten und jede Art von Anliegen klaren.

Bendtigen Sie Werbemittel?

Uber unsere Werbemittel-Bestellung kénnen
2 Sie Flyer, Aufsteller, Plakate und weitere
- N - .7__ . r € Werbemittel fiir die Kundengewinnung
Sie lhr Pflegen Sie Sortiment - . besiiiion:

und Preise

Zur Werbemittel-Besteliung.

konditionen

Fragen? Fehler? Produkt nicht
gefunden?

Wenn Sie Fragen haben, einen Fehlerim Durst

Handler-Bereich entdecken, Ideen zur

Los geht's
Wart@n S|‘e auf lh re einfach nur ein Produkt oder Gebinde fehlt,
ErStEﬂ Best@l E Ungen nutzen Sie bitte unser Handler Service-

Center...

Weiterentwicklung vorschlagen wollen oder

Zum Handler Service-Center ]

Benutzerhandbuch Handlerbereich Plattform Durst - Version 1.2 vom 13.05.2020 11
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Das eigene Sortiment zusammenstellen

Zentrale Aufgabe des Durst Handlerbereichs ist es, lhr verfligbares Sortiment zu definieren. Im
Bereich “Produkte & Preise” konnen Sie beliebig viele Produkte samt Gebinden zu lhrem
Sortiment hinzufligen und Sie so fiir den Endkunden sichtbar und verfligbar machen:

Start Produkte & Preise % Liefergebiete Abwesenheiten Bestellungen Touren/Fahrzeuge & Abrechnung Hilfe v

Uber das Dropdown-Menii in der Navigation auf “Produkte & Preise” haben stehen Ihnen die
folgenden Funktionen zur Verfligung:

Produkte & Preise & Liefergebiete

> Produkte & Preise
> Produkte & Preise importieren 2%
€ > Pfand SKUs

> Angebote verwalten

Produkte & Preise

Hier konnen Sie die Produkte geordnet nach Kategorien manuell zu Threm Sortiment hinzufiigen,
entsprechend der Art, wie Sie auch dem Endkunden spater in der Durst App oder dem Webshop
angezeigt werden.

Folgende Kategorien stehen lhnen zur Verfligung:
e Wasser

Softdrinks

Bier

Saft & Schorle

Sekt & Wein

Spirituosen

Auf Basis lhrer Auswahl in den o.g. Kategorien werden folgende Kategorie automatisch mit
Produkten befiillt, die in unserer Datenbank entsprechende Eigenschaften haben:
e Bio
fiir Produkte, die als Bio-zertifiziert gekennzeichnet sind
e Sonstiges
fiir Produkte die von uns zentral als “Neuheit” definiert werden

12
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Die Zuordnung der Produkte in die Kategorie wird durch Durst automatisch vorgenommen.

Tipp:
Sie konnen jederzeit Ihr Sortiment andern, neue Produkte ausprobieren und so feststellen, welche
Artikel von lhren Kunden angenommen und bestellt werden.

Auswahl der Preispflege-Einstellung Brutto / Netto

Um lhrem Sortiment neue Produkte hinzuzufiigen, wahlen Sie bitte zunachst aus, ob Sie lhre
Preise als Brutto- oder Nettopreis pflegen mochten. Mit dem nachfolgend abgebildeten
Kippschalter, konnen Sie sich entscheiden:

Ubersicht der Produkte & Preise Netto C’ Brutto 7 Speichern |

v Softdrinks

Pflegbar ist systemseitig nur eines von beidem, da sich der Bruttopreis entweder aus dem
Nettopreis ergeben muss oder eben umgekehrt der Nettopreis vom Bruttopreis zurlickgerechnet
wird.

Tipp:
Bruttopreise haben den Vorteil, dass Sie einheitliche Preise ohne die Gefahr von Rundungsfehler
festlegen konnen.

Produkte hinzufiigen

Um die bisherigen Produkte der jeweiligen Kategorien zu sehen, miissen Sie zunachst durch einen
Klick auf die Leiste der jeweiligen Kategorie die Detailansicht 6ffnen:

v Wasser

Am Beispiel der Kategorie Wasser, sehen Sie nach dem Klick auf die Leiste folgende Ansicht:

Benutzerhandbuch Handlerbereich Plattform Durst - Version 1.2 vom 13.05.2020 13
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Preis HES Loschen

(netto) (brutto)

IEIED

| sme] (ene

-~ Wasser

Produkt Gebinde (Pfandwert) Verfiigbar  Ihre Artikelnr.
Aegidius Classic 12x0.7L-Glas (0.15) [ [ 516505
Aegidius Medium 12 x0.75L - Glas (0.15) M [ 516506
Apollinaris Classic 10x1.0L-PET (0.15)  [of [ 513103

e e

Um neue Produkte / Gebinde zu lhrem Sortiment hinzuzufiigen, scrollen Sie nun bis ans Ende der
gewahlten Kategorie (hier: Wasser) und finden dort den Bereich “weiteres Produkt hinzufligen”.

Volvic Touch Zitrone-Limette 6x 1.5L- PET (Einweg  [3f [ s34710 J [ 8,49 €} [ 10;1°€J I
im Kasten)
Haaner Lemon 12x0.7L-Glas (0.15) [ { STATES ] [ 6,13 €} 7,30 €
Gerolsteiner plus Zitrone 12 x 0.75L - PET (0.15) M [ 514135 J [ 7,56 €J 9,00 €
© Weiteres Produkt hinzufiigen [ J Gebinde v ‘

Im Eingabefeld “Produkt” geben Sie nun den Produktnamen ein: (z.B. Coca-Cola). Im Laufe lhrer
Eingabe erscheinen bereits die Suchergebnisse als Liste, die am ehesten zu den bisher

eingegebenen Buchstaben passen:

€ Weiteres Produkt hinzufiigen [ Valser

Baron von Westfalen Maturell

Valencia Tafelwasser Spritzig

v Softdrinks

Valser Classic
v Bier

Valser Naturelle

Warburger Waldquell Classic

A W,
N

Sobald Sie ein Produkt ausgewahlt haben, konnen Sie nun im Feld “Gebinde” auf der linken Seite
aus den, fiir das gewahlte Produkt, hinterlegten Gebinden das passende auswahlen. Bestatigen

Sie lhre Auswahl durch Klick auf “Hinzufligen”:

Benutzerhandbuch Handlerbereich Plattform Durst - Version 1.2 vom 13.05.2020 14




Durst

12|

‘ € Weiteres Produkt hinzufiigen [ Valser Classic J

12x 0.75L - PET (0.15)

~ Softdrinks 12 1.0L - Glas (0.15)

24 x0.33L-Glas (0.15)

St -
6x 1.5L- PET (Einweg)
~ Saft & Schorle

Das entsprechende Produkt samt Gebinde wurde nun an die bestehende Liste der jeweiligen
Kategorie angehangt. Jetzt konnen Sie es weiterbearbeiten.

Produktvarianten bearbeiten

Im Folgenden sehen Sie wie Sie zu den Produkten lhres Sortiments weitere Informationen
hinterlegen kdnnen:

Produkt Gebinde (Pfandwert) Verfugbar  Ihre Artikelnr. Preis Preis Loschen

(netto) (brutto)

-

Aegidius Classic 12 x0.7L - Glas (0.15) E [ 516505 J L 529 € [ 6,30 (]
9 '3
A

Durch setzen des Hakchens konnen Sie das Produkt fiir lhre Kunden aktivieren und sichtbar
machen.

Aullerdem miissen Sie lhre interne Artikelnummer definieren, die Thnen spater bei der
Verarbeitung der Bestellungen hilft. Diese wird in der Bestelllibersicht angezeigt und hilft lhnen bei
der Zuordnung in lhrem existierenden Lagerverwaltungs- oder Auftragsverwaltungssystem.
Aufterdem konnen Sie den Netto- (links) oder Bruttopreis (rechts) pflegen.

WICHTIG: Priifung der Artikelnummer

Die Hinterlegung einer falschen Artikelnummer zu einem Produkt fiihrt zu einem falschen
Vollgut-Auftrag an Ihr ERP- / Warenwirtschaftssystem. Seien Sie bei der Pflege der Daten extrem
sorgfaltig und prifen Sie die hinterlegten Artikelnummern.

WICHTIG: Speichern der Anderung

Alle Anderungen an lhrem Sortiment (ob neue Varianten und Produkte oder Anderungen an
bestehenden Produkten), miissen durch einen Klick auf “Speichern” erst gesichert werden, bevor
Sie vom System libernommen werden:
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Netto a Brutto ‘ Speichern

Ubersicht der Produkte & Preise

~ Wasser

Loschen

Gebinde (Pfandwert) Verfligbar  lhre Artikelnr. Preis Preis
(netto) (brutto)

Produkt

Aegidius Classic 12 x 0.7L - Glas (0.15) |z [ 516505 } ‘ 5,29 €} [ 6,30 €J

\

Die entsprechenden Anderungen sind sofort in der Durst App fiir Ihre Kunden sichtbar und
die definierten Preise giiltig.

Produktvarianten (Gebinde) loschen
Wenn Sie ein Produkt oder ein Gebinde aus lhrem Sortiment entfernen wollen, konnen Sie dies
jederzeit Uber die Loschen-Funktion:

Verfligbar  lhre Artikelnr. Preis Preis Loschen

(netto) (brutto)

W ‘ 516505 ’ ‘ 5,29 €’ ‘ 6,30 €’

Auch hier werden die Anderungen erst nach einem Klick auf “Speichern” ins System libernommen.

Benutzerhandbuch Handlerbereich Plattform Durst - Version 1.2 vom 13.05.2020
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Produkte & Preise importieren

Seit der Software-Version 1.1 bietet Ihnen der Durst-Handler Bereich eine erste Version einer
Importfunktion. Auf diese Weise kdnnen Sie Ihr Sortiment in einer Tabellenkalkulationssoftware
zusammenstellen, bearbeiten und per Klick ins System hochladen.

Wie das genau funktioniert erfahren Sie auf den kommenden Seiten. In diesem Beispiel wird
Microsoft Excel (sowohl fiir Mac als auch fiir Windows) verwendet, um die Daten fiir Ihren Import
vorzubereiten. Beim Importer handelt es sich noch um eine BETA Version. In naher Zukunft wird
diese Funktion noch deutlich einfacher und komfortabler.

Zunachst einmal rufen Sie die Funktion tber die Navigation auf (Produkte & Preise Importieren):

Produkte & Preise A  Liefergebiete

> Produkte & Preise
> Produkte & Preise importieren 8¢t

> Pfand SKUs

> Angebote verwalten

L J

Jetzt missen Sie zundchst die aktuellste Version unseres Sortiments als Liste aus dem System
downloaden (Aktuelle Vorlage herunterladen):

~ Sortiment und Preise auf Basis der Vorlage importieren

Schritt 1 V lad Schritt 2 CSV Datei auswihlen

Diese Datei heilt standardmaRig “durst_haendler_produkt_export.csv” und kann nun in Excel
importiert werden.

Benutzerhandbuch Handlerbereich Plattform Durst - Version 1.2 vom 13.05.2020 17
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Vorbereitung der Daten in Microsoft Excel

Um Ihr Sortiment in Excel anzulegen oder zu bearbeiten, miissen Sie zunachst die o0.g. Datei in ein
leeres Tabellenblatt importieren.

Das darf allerdings nicht tiber die normale “Offnen” oder “Offnen mit” Funktion gemacht werden,
da die Daten in der Datei sonst falsch ausgelesen werden. Daraus ergeben sich z.B. falsche
Umlaute, sobald die Liste in Excel angezeigt wird. Stattdessen nutzen Sie bitte die
Import-Funktion.

Anleitung zum Import in Microsoft Excel fiir Mac OS:

1. Offnen Sie wie gewohnt ein leeres Tabellenblatt. AnschlieRend wihlen Sie tiber die
Navigationsleiste “Datei” und dann “Importieren” an.

m Bearbeiten Ansicht Einfligen

Neu &N
Neu aus Vorlage... {+36P
Offnen... %0
Zuletzt verwendete 6ffnen >
SchlieBen #EW
Speichern 38S
Speichern unter... {+3S

Als Vorlage sichern...

Importieren

2. Im sich nun 6ffnenden Fenster kdnnen Sie nun wahlen, welches Dateiformat Sie importieren
mochten. Die Standardeinstellung “CSV” ist richtig. Klicken Sie weiter auf “Importieren”

Importieren

Wahlen Sie den Typ der zu importierenden Datei aus:

© csv-Datei

Textdateien, die durch Kommas (Trennzeichen) getrennte
Werte enthalten.

HTML-Datei
Dateien mit Hyper Text-Markup von lhrem Computer.
Textdatei

Textdateien, die sich optimal bei Trennung durch Tabstopps oder
Leerzeichen importieren lassen.

Abbrechen Importieren

Benutzerhandbuch Handlerbereich Plattform Durst - Version 1.2 vom 13.05.2020 18
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3. Suchen Sie nun die bereits heruntergeladene Datei “durst_haendler_produkt_export.csv” im

von lhnen gewahlten Download Ordner und Klicken Sie auf “Daten importieren”.

21 Downloads

<>

Heute

. durst_haendler_produkt_export.csv

4. Jetzt offnet sich der Textkonvertierungs Assistent. Hier steht die Standardeinstellung zur der

Datei bereits richtig auf “Mit Trennzeichen versehen”.

Den Dateiursprung miissen Sie umstellen auf “Unicode (UTF-8)”. Nun klicken Sie auf “Weiter”.

Textkonvertierungs-Assistent - Schritt 1 von 3

Der Textkonvertierungs-Assistent hat erkannt, dass Ilhre Daten mit Trennzeichen versehen sind.

o Mit Trennzeichen versehen - Zeichen wie z.B. Kommas oder Tabstopps trennen die Felder.
Feste Breite - Felder sind in Spalten ausgerichtet, mit Leerzeichen zwischen jedem Feld.

Import beginnen in Zeile: 1 " Dateiursprung: Unicode (UTF-8)

Vorschau der markierten Daten:

Vorschau der Datei /Users/tillbrinkmann/Downloads/durst_haendler_produkt_export.csv.

Wenn alle Angaben korrekt sind, klicken Sie auf "Weiter". Wahlen Sie andernfalls den korrekten Datentyp aus.

Hurst_sku;product_name;product_unit;merchant_sku;price_netto;price_brutto;product_active
[151018000005002 ; "Kiefer ""Schmetterlinge im Bauch"" Secco Rosé ";"1 x @.75L - Glas (pfandfrei)";;;;@
[180412000001003;"12 Gold 36%";"1 x @.7L - Glas (pfandfrei)";;;;0

[180412000001214;"12 Gold 36%";"6 x @.7L - Glas (pfandfrei)";;;;0

[180412000002133;"28 Black";"24 x @.25L - Dose(n)";;;;0

N[ [0 [E[W]N]=

[180412000004133 ;"28 Black Classic";"24 x @.25L - Dose(n)";;;;0@

Abbrechen m Fertig stellen

5. Im zweiten Schritt des Assistenten missen Sie das Trennzeichen wahlen und deaktivieren hier
die Standardeinstellung “Tabstopp” ab und setzen ein Hakchen bei “Semikolon”. Nun klicken Sie

auf “Weiter”.

Textkonvertierungs-Assistent - Schritt 2 von 3

In diesem Dialogfeld kénnen Sie die in Ihren Daten enthaltenen Trennzeichen festlegen.

Trennzeichen

Leerzeichen

Anderes:

Vorschau der markierten Daten:

Tabstopp Aufeinander folgende Trennzeichen als ein Zeichen behandeln
Semikolon Textqualifizierer: | " Kk
Komma

durst_sku roduct_name roduct_unit merchant_sku price_netto price_brutto product_active
[151018000005002 Kiefer "Schmetterlinge im Bauch" Secco Rosé [ 1 x 0.75L - Glas (pfandfrei))| )
[180412000001003 [12 Gold 36% x 0.7L - Glas (pfandfrei)

180412000001214 12 Gold 36% x @.7L - Glas (pfandfrei)

[180412000002133 28 Black 4 x 0.25L - Dose(h)

[180412000003133 P8 Black Baobab 4 x 0.25L - Dose(n)

180412000004133 P8 Black Classic 4 x 0.25L - Dose(n)

Abbrechen < Zuriick LI Fertig stellen

6. Den letzten Schritt des Assistenten konnen Sie iberspringen und Klicken auf “Fertig stellen”.
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Textkonvertierungs-Assistent - Schritt 3 von 3

Dieses Dialogfeld ermdglicht es lhnen, jede Spalte zu markieren
und den Datentyp festzulegen.

Datenformat der Spalten

°Standard
Text
Datum: TMJ &

Spalten nicht importieren (liberspringen)

Erweitert...

Vorschau der markierten Daten:

Ctandard tandard d tandard tandard tandard

product_name product_unit erchant_sku price_netto price_brutto product_active
pxl Rl S0 rlK G efer "Schmetterlinge im Bauch" Secco Rosé |1 x 0.75L - Glas (pfandfrei)) Q
180412000001003 |PAe 1B L x @.7L - Glas (pfandfrei) p
180412000001214 |(FREI I RR1SS b x 0.7L - Glas (pfandfrei) p

P8 Black P4 x 8.25L - Dose(n) P

P8 Black Baobab P4 x @.25L - Dose(n) P
keioLhbl o LAEEMP] Black Classic R4 x @.25L - Dose(n) )

Abbrechen < Zuriick

7. Jetzt fragt Excel Sie wo genau im Tabellenblatt die Daten angelegt werden sollen. Im unteren
Beispiel werden die Daten einfach ab Spalte A und Zeile 1 eingefiigt. Klicken Sie auf “OK”.

Daten importieren

Wo sollen die Daten eingefiigt werden?

o Vorhandenes Blatt: ‘=$A$1 &
Neues Blatt

Eigenschaften... Abbrechen -ﬂ_
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8. Nun werden Ihnen alle Daten als Tabelle dargestellt. In der ersten Spalte finden Sie die Durst
Artikelnummer “durst_sku”. Diese wird lhnen gegenwartig falsch angezeigt. Statt einer klaren
Artikelnummer sehen Sie eine Kommazahl. Um die richtige Durst-Artikelnummer zu sehen und zu
verwenden, miissen Sie die Spalte “durst_sku” markieren und per Rechtsklick das Untermenii

aufrufen. Hier klicken Sie auf “Zellen formatieren”.

A A W‘tgjusschneiden #EX |
1 durst_sku durst sku 1,5101 KOF;iere” :S
= Einfligen
2 | 1,51018E+14 1,51018E+14 1:3:} Inhaltge einflgen... 3V
3 | 1,80412E+14 || 1,80412E+14 | 18041
’ Einfil

4 1,80412E+14 1§ 1,80412E+14 1:$} Zglgr??gschen

5 1 1,80412E+14 1,80412E+14 || 2808L | haite 15schen

6 | 1,80412E+14 1,80412E+14 e . :

7 | 1,80412E+14 Zellen formatieren... &1

9. Hier wahlen Sie nun aus, dass die Spalte “durst_sku” vom Datentyp “Zahl” ist und stellen die
Anzahl der Dezimalstellen auf “0”. Dann schliefben Sie das Fenster mit “OK”.

Zellen formatieren

Benutzerdefiniert

% Ausrichtung  Schrift ~ Rahmen  Ausfiillen  Schutz
Rubrik: Beispiel
standard durst_sku
Zahl
Wahrung :
Buchhaltung Dezimalstellen: |0 :
Datum 1000er-Trennzeichen verwenden (.)
Uhrzeit
Prozent Negative Zahlen:
e -1234
Wissenschaft 1234
Text -1234
Sonderformat _1234

Zahl wird fiir die allgemeine Anzeige von Zahlen verwendet. Wahrung und
Buchhaltung bieten spezielle Formate flir monetare Werte.

Abbrechen
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10. Jetzt konnen Sie optional die leere Liste in Excel als Import-Vorlage speichern (als .xlsx Datei).
In dieser kdnnen Sie nun Stiick fiir Stiick Ihr Sortiment anlegen. Wie das funktioniert lesen Sie im
Ubernachsten Bereich der Anleitung “Pflege der Daten in Microsoft Excel”. Mit dem fertigen
Sortiment kdnnen Sie immer wieder recht schnell Preise aktualisieren oder neue Produkte
hinzufligen:

W ~NOU A WN R

NNNNRNR R R B B 2 2 @2 2 @2
A WNRELROWLOONOONUVLA-AR:WNIERO

o
In

A B

durst_sku product_name

151018000005002 Kiefer "Schmetterlinge im Bauch" Secco Rosé

180412000001003 12 Gold 36%
180412000001214 12 Gold 36%
180412000002133 28 Black
180412000003133 28 Black Baobab
180412000004133 28 Black Classic
180412000005133 28 Black Sour Apple
180412000006133 28 Black Sour Cherry
180412000007133 28 Black Sugarfree
180412000008133 28 Drinks Bitter Ginger Ale
180412000009133 28 Drinks Bitter Lemon
180412000010133 28 Drinks Pink Grape
180412000011133 28 Drinks Tonic Water
180412000012003 42 Below Vodka 40%
180412000013123 5,0 Original Export
180412000014123 5,0 Original Pils
180412000015003 Aalborg Jubildums Akvavit
180412000015220 Aalborg Jubildaums Akvavit
180412000016123 Aalener Léwenbrau Spezial
180412000017077 Abenstaler Orangenlimonade
180412000018077 Abenstaler Quelle medium
180412000018083 Abenstaler Quelle medium
180412000018124 Abenstaler Quelle medium

12N0412000N10NQ3 Ah, lor Nualla naturall

c D E

product_unit

1 x 0.75L - Glas (pfandfrei)
1x 0.7L - Glas (pfandfrei)
6 x 0.7L - Glas (pfandfrei)
24 x 0.25L - Dose(n)

24 x 0.25L - Dose(n)

24 x 0.25L - Dose(n)

24 x 0.25L - Dose(n)

24 x 0.25L - Dose(n)

24 x 0.25L - Dose(n)

24 x 0.25L - Dose(n)

24 x 0.25L - Dose(n)

24 x 0.25L - Dose(n)

24 x 0.25L - Dose(n)
1x0.7L - Glas (pfandfrei)
20 x 0.5L - Glas (0.08)

20 x 0.5L - Glas (0.08)

1 x 0.7L - Glas (pfandfrei)
6 x 1.0L - Glas (pfandfrei)
20 x 0.5L - Glas (0.08)

12 x 0.7L - Glas (0.15)

12 x 0.7L - Glas (0.15)

12 x 1.0L - PET (0.15)

20 x 0.5L - Glas (0.15)

A2vA1 Nl _DET (N 18)

G

merchant_sku price_netto price_brutto product_active

P OO0 OCOOCOCOOCOOCOO0COCOO0OO0OOOOOoOCOoODaOo
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Anleitung zum Import in Microsoft Excel fiir Windows:

Durst

1. Offnen Sie wie gewohnt ein Leeres Tabellenblatt in Microsoft Excel. AnschlieRend wahlen Sie
uber die Navigationsleiste den Bereich “Daten” aus Klicken Anschliefend auf “Aus Text/CSV”:

L e E] Aus Tabelle/Bereich

Daten abrufen und transformieren

Datei Start Einfligen Seitenlayout
[ Aus Text/CSV
[%A.us dem Web

Daten

Formeln

[E;. Zuletzt verwendete Quellen
[h Vorhandene Verbindungen

aktualisieren

Daten

[3

Alle

Abf

2. Nun &ffnet sich ein Fenster zur Auswahl der Datei. Gehen Sie zu dem Ort an dem sie die “.csv”
Datei aus dem Handlerbereich gespeichert haben, wahlen die Datei aus und klicken auf

“Importieren”:

Daten importieren

|

@\M/Ivl ) ¢« Admin » Downloads » Import

- | +5 | | Impart durchsuchen

P |

Organisieren = Meuer Ordner

-
Mame

Microsoft Excel
ﬂl‘i durst_haendler_produkt_sxport
S Favoriten
PR Desktop
& Downloads

=1 Zuletzt besucht

—u Google DriveFs [
f@ OneDrive

4 Bibliotheken
[/ Bilder

gz v
Anderungsdatum

21.11.2018 14:51

2 nakumente Al £ il

Dateiname: durst_haendler_produkt_sxpor -

1l @
Typ

Microsoft]

’Te:d:d.ateien

2

Tools - [Importierer\ iv] ’ Abbrechen l

Benutzerhandbuch Handlerbereich Plattform Durst - Version 1.2 vom 13.05.2020
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3. Jetzt 6ffnet sich ein Fenster um die Datei, die Sie importieren, genauer zu beschreiben. Wahlen
Sie bei Dateiursprung jetzt “65001: Unicode (UTF-8)” und bei Trennzeichen “Semikolon” aus.
AnschlieRend klicken Sie auf “Laden”:

O
durst_haendler_produkt_export.csv
Dateiursprung Trennzeichen Datentyperkennung
-65001: Unl'c-éde (UTF-E) - Semikolon - Basier:;nd auf den"e-'sten 200 Zeilen - D;
| durst_sku product_name . product_unit merchant_sku price_netto price_brutto ::
1,51018E+14 | Kiefer "Schmetterlinge im Bauch" Secco Rosé 1x0.75L - Glas (pfandfrei) r |
| 1,80412E+14 | 12 Gold 36% 1x0.7L - Glas {pfandfrei) 1 |
1,80412F+14 12 Gold 36% 6 x 0.7L - Glas {pfandfrei) i
1.80412F+14 28 Black 24 x 0.25L - Dose{n)
| 1,80412E+14 28 Black Baobab 24 % 0.25L - Dose(n)
| 1.80412E+14 28 Black Classic 24 x 0.25L - Dose(n)
| 1,80412F+14 28 Black Sour Apple 24 x0.25L - Dose(n}
| 1.80412E+14 28 Black Sour Cherry 24 % 0.25L - Dose(n)
| 1,80412E+14 28 Black Sugarfree 24 x 0.25L - Dase{n)
| 1.80412E+14 28 Drinks Bitter Ginger Ale 24 x0.25L - Dose(n)
| 1,50412F+14 28 Drinks Bitter Lemon 24 x0.25L - Dose(n}
1,80412E+14 28 Drinks Pink Grape 24 % 0.25L - Dose(n)
| 1,80412E+14 28 Drinks Tonic Water 24 % 0.25L - Dose(n)
| 1,80412E+14 42 Below Vodka 40% 1x0.7L - Glas {pfandfrei)
| 1,80412E+14 5,0 Original Export 20 x 0.5L - Glas (0.08)
| 1.80412E+14 5,0 Original Pils 20 x 0.5L - Glas {0.08)
| 1,80412E+14 Aalborg Jubildums Akvavit 1x 0.7L - Glas {pfandfrei}
| 1,80412E+14  Aalborg Jubildums Akvavit & x 1.0L - Glas {pfandfrei)
1,80412E+14 Aalener Lowenbrau Spezial 20 x 0.5L - Glas (0.08)
1,80412E+14 Abenstaler Orangenlimeonade 12 x 0.71 - Glas {0.15]
. 1..?0412&14 Abenstaler Quelie medium 12 x 0.7L - Glas (0.15} | i
‘ T 3
[ tagen [-] | ceanpata | | Abbrechen

4. Nun werden lhnen alle Daten als Tabelle dargestellt. In der ersten Spalte finden Sie die Durst
Artikelnummer “durst_sku”. Diese wird lhnen gegenwartig falsch angezeigt. Statt einer
eindeutigen Artikelnummer sehen Sie eine Kommazahl. Um die richtige Durst-Artikelnummer zu
sehen und zu verwenden, miissen Sie die Spalte “durst_sku” markieren und per Rechtsklick das
Untermeni aufrufen. Hier klicken Sie auf “Zellen formatieren”:

A A

L A .
8 durst s ] 5 e | [ e

= — o= 2 K 1
2 1,51018€+14 || 2 Lswagedd|( |5 [ 4 o O

= : r g Einfiigeoptionen:
3 1,80412E+14 (| 3 1,80412E+14| | 4 - [
4 1,80412E+14 (| 4 1,80412E414(( 15| L ; ?lt -

- [ .!:i nhalte einfigen...
3 = 1,80412E+14 ; ;‘:xﬁ::i: 7 1..- Zellen ginfigen
6 1,80412E+14 - 1 EiE 2 BN . joschen
7 1,80412€+14 | BRI [o [ et s
8 2| 1,80412E+14 g 1,3()412-.E+14 3 L Zellen formatieren...
9 i 1,80412E+14 10 1,80412E+14 12 (I Spaltenbreite...
10_ 1.80412E+14 || 11 1,3(]412-E+14 jl-i 7]“: ?usbkl:lendd en
11 1,80412E+14 || 12 1,804126414 || 55 [ eI
Ho 1 ONnAIAC s A 1= 1 8NA12EL1A 16 1WAS.Q_QLIELE.E.LEXD.
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5. Hier wahlen Sie nun aus, dass die Spalte “durst_sku” vom Datentyp “Zahl” ist und stellen die

Durst

Anzahl der Dezimalstellen auf “0”. Dann schlieRen Sie das Fenster mit “OK”:

Zahl wird far die allgemeine Anzeige von Zahlen verwendet, Wahrung und Buchhaltung bieten
spezielle Formate flr monetdre Werte.

[Zellen formatieren 2 = g
Zahlen | Ausrichtung | Schrift | Rahmen | Ausfallen | schutz |
Kategarie:
Standard Beispiel
Zahl
Wahrung durst_sku
Buchhaltung Dezimalstellen: |0 =i
Datum =i
Uhrzeit [T] 1000er-Trennzeichan verwenden ()
Prozent
Bruch Megative Zahlen:
Wissenschat p
Text 1234
Sonderformat 1234
Benutzerdefiniert 17234

[ ok | [ Abbrechen |

6. Jetzt konnen Sie optional die leere Liste in Excel als Import-Vorlage speichern (als .xlsx Datei). In

dieser konnen Sie nun Stiick fiir Stlick Ihr Sortiment anlegen. Wie das funktioniert lesen Sie im
Ubernachsten Bereich der Anleitung “Pflege der Daten in Microsoft Excel”. Mit dem fertigen
Sortiment konnen Sie immer wieder Ihre Preise aktualisieren oder neue Produkte hinzufiigen:

1] ﬂ merchant_sku ﬂ price_netto n'pﬁce_hrutlo product_active K|
2 | 151018000005002 Kiefer "Schmetterlinge im Bauch" Secco Rosé 1 x 0.75L - Glas (pfandfrei) 0
3 | 180412000001003 12 Gold 36% 1x 0.7L - Glas (pfandfrei) ]
4 | 180412000001214 12 Gold 36% 6 x 0.7L- Glas (pfandfrei) 1]
£ | 1804_1200(}002133 28 Black 24 x 0.25L - Dose(n) 1]
6 | 180412000003133 28 Black Bacbab 24 x 0.25L - Dose(n) 1]
7 | 180412000004133 28 Black Classic 24 x 0.25L - Dose(n) ]
8 | 180412000005133 28 Black Sour Apple 24 x 0.25L - Dose(n) 0
9 | 180412000006133 28 Black Sour Cherry 24 x 0.25L - Dose(n) o
10 | 180412000007133 28 Black Sugarfree 24 x 0.25L - Dose(n) 0
11 | 180412000008133 28 Drinks Bitter Ginger Ale 24 % 0.25L - Dose(n) 0
12 | 120412000009133 28 Drinks Bitter Lemon 24 x 0.25L - Dose(n) 0
13 | 180412000010133 28 Drinks Pink Grape 24 x 0.25L - Dose(n) 0
14 | 180412000011133 28 Drinks Tonic Water 24 x 0.25L - Dose(n) 0
15 | 180412000012003 42 Below Vodka 40% 1x0.7L- Glas (pfandfrei) 0
15 | 180419000012192 5 0 Ariginal Exnart 0¥ 05 - Slac(008) il
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Pflege der Daten in Microsoft Excel

Durst

Um lhr Sortiment zu importieren, miissen Sie Ihre Produkte zunachst in der zuvor erstellten Excel

Datei suchen und entsprechend praparieren.

Zunachst ist es sinnvoll eine Liste Ihrer eigenen Produkte entweder in Papierform oder sogar
digital neben das Excel Fenster zu legen, damit sie die Daten schneller ibertragen kénnen.

Nun suchen Sie in unserer Excel-Sortimentsliste nach den Produktvarianten, die Sie anlegen
maochten. Die Liste enthalt derzeit etwa 16.000 Produktvarianten. Daher empfiehlt es sich, die

Suchfunktion von Excel zu verwenden, die Sie liber das Tastenkiirzel STRG + F nutzen kdnnen. Das

Suchfenster 6ffnet sich je nach Excel-Version und Betriebssystem entweder oben rechts oder als

neues Fenster mittig.

Jetzt konnen Sie ein Produkt suchen (in diesem Fall Coca-Cola) und lhnen wird die erste Zeile
angezeigt in der lhr Suchbegriff zu finden ist. Nun sehen Sie mehrere Zeilen mit Coca-Cola als
Produkt und in der Spalte “product_unit” finden Sie die zu Coca-Cola hinterlegten Gebinde.

“lw Eg\rJStIs\ng R ETS:‘:JC':E{EEF prqu;&gpj% ) merchant_sku price_netto price_brutto product_active
3131/180412002176114 Cluss Kellerpils 20 x 0.33L - Glas (0.08) 0
3132| 180412002177015 Coca-Cola |1 x 18.0L - Container 0
3133/180412002177017 Coca-Cola 1 x20.0L - Container 0
3134 /180412002177067  Coca-Cola 12 x 0.5L - PET (Einweg im Kasten) 0
3135/180412002177083 Coca-Cola 12 x 1.0L - PET (0.15) 0
3136/180412002177124 Coca-Cola 20 x 0.5L - Glas (0.15) 0
3137/180412002177133  Coca-Cola 24 x 0.25L - Dose(n) 0
3138/180412002177142 Coca-Cola 24 x 0.2L - Glas (0.15) 0
3139/180412002177147 Coca-Cola 24 x 0.33L - Glas (0.15) 0
3140/180412002177190 Coca-Cola 4 x 1.5L - PET (Einweg) 0
3141/ 180412002177218 Coca-Cola 6 x 1.0L - Glas (0.15) 0
3142 /180412002177233 Coca-Cola 6 x 2.0L - PET (Einweg) 0
Wenn Sie z.B. Coca-Cola mit dem Gebinde 12 x 1,0L PET anlegen mochten, dann fligen Sie in die
Spalte “merchant_sku” Ihre interne Artikelnummer ein.
Die nachsten zwei Spalten sind “price_netto” oder “price_brutto” und sind als entweder oder zu
betrachten. Entweder Sie pflegen den Netto- oder den Bruttopreis, nicht aber beides (in diesem
Fall brutto). Diese Preise sind als Centbetrage einzutragen.
Als letzten Schritt aktivieren Sie das Produkt, Eintragung einer 1 in der Spalte “product_active”.
| 1 | durst_sku product_name product_unit merchant_sku price_netto price_brutto product_active
3130 180412002176022 Cluss Kellerpils 1 x 30.0L - Fass 0
3131 180412002176114 Cluss Kellerpils 20 x 0.33L - Glas (0.08) 0
3132 180412002177015 Coca-Cola 1 x 18.0L - Container 0
3133 180412002177017 Coca-Cola 1 x 20.0L - Container 0
3134 180412002177067 Coca-Cola 12 x 0.5L - PET (Einweg im Kasten) 0
3135 180412002177083 Coca-Cola 12 x 1.0L - PET (0.15) 357937 1299 1

3136 180412002177124
3137 180412002177133

3138 180412002177142  Coca-Cola

Coca-Cola
Coca-Cola

20x 0.5L - Glas (0.15)
24 x 0.25L - Dose(n)
24x 021 - Glas (0.15)

So gehen Sie jetzt Produkt fiir Produkt vor und hinterlegen Ihre Preise und aktivieren die
Produktvarianten und konnen Ihr Sortiment zunachst in der Excel-Datei speichern.
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Import der Daten in lhren Handlerbereich

Um die von lhnen vorbereiteten Daten in den Handlerbereich zu importieren miissen Sie als
letzten Schritt aus lhrer Excel-Liste wieder eine .csv Datei erstellen. Hierzu gehen Sie in lhrer
vorbereiteten Excel-Datei auf “Speichern Unter” und Wahlen als Dateiformat “CSV UTF-8 (durch
Trennzeichen getrennte Datei)” und speichern die Datei in einem Ordner auf Ihrem System, bevor
Sie diese dann in Threm Account bei Durst hochladen:

Sichern unter: | Import_Durst |

Tags:
@ Downloads S~ Q Suchen

Gestern

Vorherige 7 Tage

Vorherige 30 Tage
[ drive-downlo...35212Z-001 »

prte. Dateiformat: CSV UTF-8 (durch Trennzeichen getrennte Datei) (.csv)

Optionen...

Zum Hochladen gehen Sie nun zuriick in den Handlerbereich auf “Produkte & Preise importieren”
und fiihren Schritt 2 aus. Sie wahlen in dem sich 6ffnenden Fenster die eben gespeicherte
CSV-Datei aus und bestatigen mit “Offnen”. Nun Klicken Sie auf Importieren.

~ Sortiment und Preise auf Basis der Vorlage importieren

Schritt 1 f B¢ ad Schritt 2 CSV Datei auswihlen

Jetzt zeigt Ihnen das griine Feld im Handlerbereich entweder an wie viele Produkte importiert
wurden oder das rote Feld, dass etwas nicht geklappt hat.
Sollten Sie Schwierigkeiten mit dem Import haben, nehmen Sie gerne Kontakt zu uns auf.
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Pfand SKUs

Zur korrekten automatischen Ubertragung von Leergut- und Retourenauftragen in lhr
Warenwirtschaftssystem ist es notwendig, dass Sie zu allen von lhnen gefiihrten Gebindearten
sowie allen Gebinden, die Sie als Leergut zuriicknehmen wollen, Pfandartikelnummern pflegen.
Den entsprechenden Bereich zur Pflege finden Sie in der Navigationsleiste unter “Produkte &
Preise”, dann unter “Pfand SKUs”:

Produkte & Preise A Liefergebiete

> Produkte & Preise

> Produkte & Preise importieren B¢t

€ > Pfand SKUs

> Angebote verwalten

L |

Hier finden Sie alle von uns datenbankseitig hinterlegten Gebinde (zurzeit ca. 300 verschiedene)
und konnen diejenigen, die Sie selbst flihren und / oder zuriicknehmen, mit Artikelnummern
pflegen.

Vergeben Sie jeweils eine einzigartige Artikelnummer fiir das gesamte Gebinde (Rahmen +
Flaschen), fiir den einzelnen Rahmen und die einzelne Flasche.

Leergut Artikelnummern verwalten Speiche

A Leergut Artikelnummern

Gebindebezeichnung Pfandwert Pfandwert Pfandwert Artikelnummer Artikelnummer Artikelnummer Flasche
Rahmen Flasche Rahmen

| 24 x 0.33L - Glas (0.08) ‘ | 3,42 ‘ | 1,50 l I 0,08 \ | 1234 | ‘ 2345 | ‘ 3456 l
I‘. 30 x 0.33L - Glas (0.08) ‘ | 3,90 ‘ | 1,50 I I 0,08 J | 4321 ‘ ‘ 5432 | ‘ 6543 I
I 20x0.5L - Glas (0.08) ‘ | 3,10 ‘ | 1,50 | | 0,08 | | 2345 | ‘ 3456 | ‘ 4567 |
|‘. 1x10.0L - Fass J l 25,00 J l 25,00 | | 0,00 | | | ‘ | ( I
|’ 1x 10.0L - Fass (Premium Draft) ‘ | 30,00 ‘ | 30,00 | | 0,00 1 | | ‘ | ‘ |
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WICHTIG: Vollstandigkeit und Richtigkeit der PfandSKUs

Nur vollstandig gepflegte SKUs (d.h. alle drei Spalten enthalten eine Nummer) schalten ein
Leergut-/Pfandprodukt fiir die Nutzung in der Driver App frei. Daher ist es unbedingt erforderlich,
dass Sie die Werte hier liickenlos und korrekt hinterlegen. Andernfalls finden lhre Fahrer an der
Haustlir des Kunden bestimmte Gebinde nicht zur Rlicknahme in der Driver App vor und kénnen
Ihre Bestellungen nicht korrekt abschlieRen.

Die Hinterlegung einer falschen SKU flihrt zudem zu einem falschen Leergutauftrag an lhr ERP /
Warenwirtschaftssystem.

Angebote verwalten

Mochten Sie ein Produkt oder mehrere Produkte zum Angebotspreis anbieten und entsprechend
in den Apps prasentieren, konnen Sie diese Aktionen im Bereich “Angebote verwalten” vorplanen.

Produkte & Preise & Liefergebiete

> Produkte & Preise

> Produkte & Preise importieren 5¢t@

€ > Pfand SKUs

> Angebote verwalten

L |

Hier sehen Sie alle geplanten und vergangenen Aktionen, konnen diese bearbeiten und liber den
blauen Button “Angebot erstellen” weitere Aktionen fiir die Zukunft planen:

Ubersicht der Angebote

A Erstellte Angebote

Id Giiltig ab Giltig bis Angebot

67 Jun. 23,2019 Jun. 30, 2019 Miihlen Kélsch Netto: 4,20 € .
Deaktivieren
180412006869114 Brutto: 5,00 €
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Angebot anlegen

Angebotsname

Miihlen Kolsch Kw43

Beschreibung (

Angebotsprodukt
E P \ 12345 - Miihlen Kélsch / 20 x 0.33L - Glas (0.08) (15,99 €) .

Giiltig von
21.10.2019

Giiltig bis
28.10.201%

Rabatt (brutto)

Folgende Angaben werden beim Anlegen einer Aktion / eines Angebotes bendtigt:

e Angebotsname
Unter diesem Namen erscheint die Aktion in der vorher erwdhnten Ubersicht und ist frei
wahlbar. Wahlen Sie z.B. eine Kombination aus Produktname, Zeitraum, interne
Artikelnummer o.A.

e Beschreibung
Gibt es weitere Hinweise zur Aktion, zum Beispiel zur internen Kommunikation, wenn
mehrere Mitarbeiter den Handlerbereich nutzen, konnen Sie diese hier vermerken. Dieses
Feld darf auch leer bleiben.

e Angebotsprodukt
Wahlen Sie hier aus lhrem bereits gepflegten Sortiment (Dropdown-Auswahl) das Produkt
samt GebindegrolRe aus, welches Sie als Angebot anbieten mochten. In Klammern ist der
aktuell von Thnen gepflegte Bruttopreis (Streichpreis) angegeben.

e Giiltigvon [ bis
Wahlen Sie hier den Zeitraum, in dem Sie das gewahlte Produkt zum ermaligten Preis
anbieten mochten.
WICHTIG! Die Aktion lauft bis 0:00 Uhr des Enddatums. Mdchten Sie eine Aktion also z.B.
bis einschlieRlich Sonntag laufen lassen, tragen Sie hier bitte das Datum des darauf
folgenden Montags ein, also generell den Tag nach dem Endtag der Aktion.

e Rabatt (brutto)
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Geben Sie hier an, um wieviel Euro der Bruttopreis fir den Kunden reduziert werden soll.

Haben Sie einen Normalpreis / Streichpreis von 12,49 € und mochten den Artikel fiir 9,99 €
anbieten, tragen Sie also “2,50” ein.

Beenden Sie den Vorgang durch einen Klick auf den gelben “Speichern” - Button.
Dieser Vorgang muss fiir jedes einzelne Produkt wiederholt werden.

Das Angebot "Miihlen Kolsch KW43" wurde erfolgreich erstellt.

Ubersicht der Angebote

~ Erstellte Angebote

Giiltig ab Giiltig bis Angebot Rabatt

104 Oct. 21,2019 Oct. 28,2019 Miihlen Kélsch KW43  Netto: 1,68 € i
180412006869114 Brutto: 2,00 € i

67 Jun. 23,2019 Jun. 30, 2019 Miihlen Kélsch Netto: 4,20 € o s
Deaktivieren ~
180412006869114 Brutto: 5,00 € L

WICHTIG! Nachdem Sie das Angebot angelegt haben, ist es zunachst deaktiviert und muss durch
einen Klick auf den blauen “Aktivieren” - Button aktiviert werden. Genauso kdnnen vorgeplante
oder bereits laufenden Aktionen deaktiviert werden, sollte dies nétig sein.
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Liefergebiete

Neben dem Sortiment sind die Liefergebiete entscheidend fuir hre Prasenz in der Durst App. Zur
Verwaltung klicken Sie in der Navigationsleiste auf “Liefergebiete”:

Start Produkte & Preise v  Liefergebiete Abwesenheiten Bestellungen Touren/Fahrzeuge v Abrechnung Hilfe v

Liefergebiete sind im Durst System nach Postleitzahlenbereichen in Deutschland definierbar. Liegt
die Adresse eines Kunden im Postleitzahlbereich Ihres Liefergebietes, dann sieht er Ihr Sortiment
und bekommt Ihre Lieferzeitfenster angeboten.

Wie viele Liefergebiete Sie in unserem System anlegen, konnen sie frei entscheiden. Fiir jedes
Liefergebiet - sprich jede Postleitzahl - muss mindestens ein und kénnen beliebig viele Zeitfenster
angeboten werden.

WICHTIG! Erst durch die Wahl eines Zeitfensters, kann der Kunde eine Bestellung bei Ihnen
abgeben.

Ubersicht der Liefergebiete

In der Ubersicht der Liefergebiete kénnen Sie die bisher angelegten Postleitzahlgebiete sehen und
alle Rahmenbedingungen fiir Ihre Lieferauftrage hinterlegen und bearbeiten.

Ubersicht der Liefergebiete

Verwerfen

v 51371 Leverkusen (Nordrhein-Westfalen)

v 51373 Leverkusen (Nordrhein-Westfalen)

v 51375 Leverkusen (Nordrhein-Westfalen)

Durch Klicken auf ein Liefergebiet 6ffnet sich dann die Detailansicht. In dieser konnen Sie dann
Details des Liefergebiets bearbeiten. Doch zunachst dazu wie Sie Liefergebiete hinzufiigen
konnen.

Liefergebiet hinzufiigen

Wenn Sie sich das erste Mal im Durst Handlerbereich einloggen, sind noch keine Liefergebiete
definiert. Sie muissen daher zunachst die von lhnen belieferten Postleitzahlgebiete definieren,
indem Sie entsprechende Liefergebiete hinzufligen.
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Uber die Funktion Liefergebiet hinzufiigen, konnen Sie die Postleitzahlengebiete definieren, die
Sie beliefern wollen. Geben Sie hierfiir die entsprechende Postleitzahl oder den Stadt- bzw.
Ortsnamen in das Eingabefeld ein und wahlen Sie aus der Liste die entsprechende Postleitzahl
aus. Uber den Button Hinzufiigen wird die Postleitzahl Ihrem Liefergebiet hinzugefiigt. Das
Hinzufligen von Postleitzahlen funktioniert auch ohne, dass Sie auf “Speichern” klicken missen.

: |

50829 Koln Mingersdorf

50830 Kéln Weiden

50831 Kéln Kalk

AnschlieRend konnen Sie dann Zeitfenster fiir die von Ihnen hinzugefiigten Postleitzahlen
definieren und bearbeiten.

Zeitfenster in einem Liefergebiet verwalten

Durch Klicken auf ein Liefergebiet (hier: 50827 K6ln) klappt sich die Detailansicht aus und es
werden lhnen die bisher fiir die Postleitzahl angelegten Zeitfenster angezeigt:

A~ 50827 Koln (Nordrhein-Westfalen)

Wochentage Vorlaufzeit Mindestbestellwerte Max. Kapazitat Gebiihr
(Brutto)
ki Mont. (" n stunden Fiir 1. Bestellung Anzahl Gebinde / Produkte Pro Lieferung
on 5
D \ 00:00 v/ 00:00 v D a8 0,00 1 ( 0,00 €1 { 50 { 0,00 EJ n
\ - v
- [ ] pienstag
ID: 538 Filr weitere Bestellungen (" Anzahl Kunden N
[ ] mittwoch 0,00 € 5
| ] ponnerstag [ Mindestanzahl Gebinde J
[ ] Freitag
D Samstag

Zeitfenster sind die Lieferzeitraume, die lhren Kunden nach dem Beflillen des Warenkorbs im
Bestellprozess in App und Webshop angeboten werden.

Diese Zeitfenster werden spater im Bereich Touren / Fahrzeuge zu Touren zusammengefasst.
WICHTIG! Kunden konnen nur auf Zeitfenster bestellen, wenn diese Teil einer Tour sind. Um eine
Tour zu erzeugen mussen die Zeitfenster dieser Tour auf einander abgestimmt sein. Wie sie
Zeitfenster passend fiir eine Tour vorbereiten lesen Sie im Kapitel Lieferzeitfenster einer Tour
aufeinander abstimmen
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Folgende Einstellungen konnen Sie pro Zeitfenster vornehmen:

e Aktiv [ Inaktiv
Durch Setzen/Entfernen des Hakchens vor das Zeitfenster aktivieren oder deaktivieren Sie,
dass dem Kunden dieses in der App angeboten wird.

e Beginn(Von) [ Ende(Bis) des Zeitfensters
Beginn und Ende des Lieferzeitfensters sind die Uhrzeiten (z.B. 17:00 bis 18:00 Uhr), die
dem Kunden als Zeitfenster angeboten werden.

e Wochentage
Auswahl der Wochentage (Montag bis Samstag), an denen das Zeitfenster angeboten
werden soll. Abwesenheiten werden entsprechend automatisch beriicksichtigt, wenn
diese im Durst Handlerbereich definiert sind.

e Vorlaufzeit fiir die Bestellung
Legen Sie fest, bis wie viele Stunden vor Beginn des Zeitfensters dem Kunden dieses
angezeigt wird und Bestellungen drauf abgegeben werden konnen. Kalkulieren Sie hier die
Zeit fUr die Kommissionierung und Beladung mit ein.
Mehrere Zeitfenster die zu einer Tour zusammengefasst werden sollen miissen auf Basis
der Einstellung der Vorlaufzeit auf den gleichen Zeitpunkt enden.
WICHTIG! Lesen Sie in diesem Zusammenhang das Kapitel Lieferzeitfenster einer Tour
aufeinander abstimmen

e Mindestbestellwert Erstbestellung
Dies ist der Mindestwert (inkl. MwSt. / zzgl. Pfand), der eine erste Bestellung in diesem
Zeitfenster erreichen muss, um dem Kunden angeboten zu werden. Liegt eine erste
Bestellung liber diesem Mindestwert vor, so gilt fiir weitere Bestellungen der
Mindestbestellwert Folgebestellung.
WICHTIG! Als Durst Partner sind die vertraglich verpflichtet Bestellungen ab einem
Mindestbestellwert von 15 Euro anzubieten.

e Mindestbestellwert Folgebestellung
Der entsprechende Wert (inkl. MwSt. / zzgl. Pfand) muss vom Kunden erreicht werden,
damit das entsprechende Zeitfenster fiir die Lieferung angeboten wird.
WICHTIG! Als Durst Partner sind die vertraglich verpflichtet Bestellungen ab einem
Mindestbestellwert von 15 Euro anzubieten.

e Mindestanzahl Gebinde
Dieser Wert definiert, wie viele Gebinde der Kunde mindestens in den Warenkorb legen
muss, um das Zeitfenster zur Bestellung angeboten zu bekommen.

e Maximale Anzahl Gebinde / Produkte

Dieser Wert definiert, wie viele Gebinde Sie im Rahmen des Lieferzeitfensters ausliefern
konnen.
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Die Kapazitat lhrer Tour wird in lhrer Software-Variante allerdings liber die maximale
Zuladung |hrer Fahrzeug-Typen und das Gewicht der Produkte der eingehenden
Bestellungen gesteuert, nicht tiber die Anzahl der Gebinde.

Tragen Sie fiir die max. Anzahl an Gebinden eine moglichst hohe Zahl z.B. "999" ein, um
sicherzugehen, dass sie das Zeitfenster einer Tour nicht unnétig begrenzen. Das
Eintragen des Wertes "0" ist nicht zulassig.

e Maximale Anzahl Kunden
Genau wie die maximale Anzahl von Gebinden, kann auch die maximale Anzahl an Kunden
- sprich an Stopps innerhalb des Zeitfensters - festgelegt werden. Ist die maximale Anzahl
erreicht, so wird das Zeitfenster nicht mehr angeboten. Hier tragen Sie die Anzahl an
Kunden ein, die Sie maximal im Zeitfenster beliefern konnen, beispielsweise 4 pro 60min
Zeitfenster. Das Eintragen des Wertes "0" ist nicht zuldssig.

o Liefergebiihr
Es ist Teil des einheitlichen Auftritts von Durst Handlern keine gesonderte Liefergebiihr zu
erheben. Dieses Feld miissen Sie vertragsgemaf mit 0 ausfiillen. Wir empfehlen lhnen
diesen Kostenblock tiber eine Mischkalkulation im Produktpreis abzudecken.

e Ldschen
Um ein angelegtes Zeitfenster zu l6schen Klicken Sie auf den Papierkorb und bestatigen
Sie im sich 6ffnenden Fenster, dass das Zeitfenster wirklich geloscht werden soll.

WICHTIG: Speichern

Alle hinzugefiigte oder geanderten Zeitfenster, werden erst durch Klicken des “Speichern”-Buttons
ins System ubernommen:

Ubersicht der Liefergebiete

Bearbeiten von Zeitfenster und Vorlaufzeit

Aus einmal angelegten und aktivierten Zeitfenstern werden fiir Ihre Endkunden nach der
Speicherung umgehend Zeitfenster entsprechend lhrer Einstellungen erzeugt und angezeigt. Um
zu verhindern, dass sich Zeitfenster trotz abgegebener Bestellungen nachtraglich verschieben
lassen oder dass Einstellungen von Zeitfenstern, die zu einer Tour zusammengefasst wurden,
kollidieren, ist die nachtragliche Bearbeitung gesperrt. Weder die Uhrzeit (von/bis) noch die
Vorlaufzeit konnen verandert werden. Die Wochentage konnen nachtraglich an und abgewahlt
werden. Auferdem konnen Zeitfenster durch das Hakchen aktiv / inaktiv geschaltet werden.
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Monta In Stunden Fiir 1. Bestellung Anzahl Gebinde | Produkte Pro Lieferung
l:l 10:30 v 11:00 v IE g { 0,05 } [ 0,00 €} {999 } (o’oo (} n
[ pienstag -
1D: 539 Fiir weitere Bestellungen Anzahl Kunden
I:] Mittwoch 0,00 € 5
D Donnerstag Mindestanzah| Gebinde
0
I:‘ Freitag
[] samstag

Lieferzeitfenster einer Tour aufeinander abstimmen

Da aus mehreren Lieferzeitfenstern im weiteren Verlauf eine Tour (mehr dazu im Bereich Touren /
Fahrzeuge) erstellt wird, miissen Sie beim Anlegen oder Bearbeiten unbedingt beachten, dass alle
Lieferzeitfenster, die Teil einer Tour werden sollen, aufeinander abgestimmt sind und zum
gleichen Zeitpunkt schlieRen. Denn die Vorlaufzeit einer Tour basiert nicht auf einer fiir diese Tour
angelegten Vorlaufzeit, sondern auf der Vorlaufzeit Ihrer Zeitfenster. Zwei Zeitfenster einer Tour
mussen folglich gleichzeitig schlieRen, wenn sie auf derselben Tour sind und entsprechend
gleichzeitig kommissioniert werden.

Das Zeitfenster (PLZ 50825) von 16.00 - 17.00 Uhr schlieRt mit einer Stunde Vorlaufzeit um 15.00
Uhr.

~ 50825 Koln (Nordrhein-Westfalen)

Aktiv Von Bis Wochentage Vorlaufzeit Mindestbestellwerte Max. Kapazitat Gebiihr
(Brutto)

( i ., In Stunden
™ | 15:00\4 ‘ 17:oov‘ [] Montag 1,00

" Fiir 1, Bestellung [ Anzahl Gebinde | Produkte " Pro Lieferung |
15,00 € ‘ 999 | 0,00 €
i [ ] pienstag ) C S :

Fiir weitere Bestellungen " Anzahl Kunden
M Mittwoch 15,00 € ‘ 5 |
D Donnerstag

|:| Freitag

[ ] samstag

1D: 453

[ Mindestanzshl Gebinde ‘

0

Das Zeitfenster (PLZ 50823) von 17.00 - 18.00 Uhr, welches im Anschluss an das oben dargestellte
Zeitfenster in 50825 bedient werden soll, schlie®t mit zwei Stunden Vorlaufzeit ebenfalls um 15.00
Uhr.

A~ 50823 Kdln (Nordrhein-Westfalen)

Aktiv Von Bis Wochentage Vorlaufzeit Mindestbestellwerte Max. Kapazitat Gebiihr
(Brutto)

= a0 ] Monta In Stunden ( Fiir 1. Bestellung | [ Anzahl Gebinde ] Produkte [ erotisterung |
g | 17:00 v ‘ | 18:00 v | O g 2,00 15,00 € | 999 ‘ 0,00 € J n
' f D Dienstag : - o .
1D: 454 Fir weitere Bestellungen " Anzahl Kunden .
IHMittwnch 15,00 € | ‘ ‘

D Donnerstag

D Freitag

D Samstag

[ Mindestanzahl Gebinde |

0
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WICHTIG: Zeitfenster ohne Tour

Aktivierte Zeitfenster, die in keiner Tour verplant sind, werden Ihren Kunden angezeigt. Kunden

konnen darauf allerdings nicht bestellen, weil wir diese Bestellungen ohne Tour-ID nicht an lhr
IT-System libermitteln konnten.

Daher ist es wichtig, dass Sie alle ungenutzten Touren deaktivieren.

Die Vorbereitung einer neuen Tour planen Sie am besten mit deaktivierten Touren bis alle
Einstellungen vorbereitet sind und Sie die Tour als Ganzes aktivieren kdnnen.
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Urlaub und Abwesenheit Ihres Lieferdienstes

Wenn |hr Lieferdienst an bestimmten Werktagen geschlossen bleiben soll, dann kdnnen Sie im
Bereich “Abwesenheiten” der Navigation Tage oder Zeitraume festlegen, um lhren Endkunden fiir
die Zeit Ihrer Abwesenheit keine Lieferzeitfenster anzubieten:

Start Produkte & Preise v Liefergebiete Abwesenheiten Bestellungen Touren/Fahrzeuge v Abrechnung Hilfe v

Auf der Seite Abwesenheiten sehen Sie eine Liste aller Zeitraume, die bislang eingetragen wurden.
Darunter kdnnen Sie nach dem einfach Schema von(links) - bis(rechts), einzelne Tage oder

Zeitraume festlegen zu denen lhr Lieferdienst geschlossen bleibt. Dazu kdnnen Sie jeweils eine
Bezeichnung eintragen.

~ Feiertage und Abwesenheiten

Beginn Ende Bezeichnung

31.05.2018 31.05.2018 Fronleichnam

11.11.2018 11.11.2018 Karneval

& [ nomn Wi ™ | i v

Grundsatzlich diirfen Sie Ihren Lieferservice nur an Werktagen betreiben. Somit miissen Sie selbst
darauf achten, dass alle gesetzlichen Feiertage in Ihrem Bundesland hinterlegt sind, die auf
Werktage entfallen, an denen Sie dem Endkunden Lieferzeitfenster anbieten.

Die Nutzung Abwesenheitsfunktion ist in der gegenwartigen Version (1.2) nur mit ganzen Tagen
(nicht z.B. mit Halbtagen) nutzbar.

Die Eintragung des Datums kann handisch erfolgen oder durch Auswahl in der Kalenderansicht:

-

(4] { 08.12.2018

[ tt. mm. jjjj o 4 J

November 2018 + T i'_| ‘T‘ [

Mo. Di. Mi. Do. Fr. Sa. So.

1 2 3 4

5 6 7 8 9 10 ™1

12 13 14 15 16 17 18

19 20 21 22 23 24 25
26 27 28 29 30

Benutzerhandbuch Handlerbereich Plattform Durst - Version 1.2 vom 13.05.2020 38




Durst

Bestellungen

Ein weiterer Bereich lhres Accounts im Durst Handlerbereich ist der Bereich “Bestellungen”. Hier
konnen Sie die aktuellen Bestellungen lhrer Kunden liber Durst sehen und die Details einer
Bestellung 6ffnen um mit einem Kunden in Kontakt zu treten.

Start Produkte & Preise v Liefergebiete Abwesenheiten Bestellungen Touren |Fahrzeuge v Abrechnung Hilfe v

In der Ubersicht der Bestellungen haben Sie einen Uberblick tiber alle Bestellungen mit einem
akzeptierten (neu und unbearbeitet) oder einem abgeschlossenen (ausgelieferten) Status. Beide
Status haben einen eigenen Reiter, unter dem Sie sich per Klick die entsprechenden Bestellungen
anzeigen lassen konnen:

Ubersicht der Bestellungen

v Akzeptierte Bestellungen

v Abgeschlossene Bestellungen

Durch Aufklappen des Reiters, lassen sich die Bestellungen anzeigen:

A~ Akzeptierte Bestellungen

Bestelleingang Bestellnr.  Kunde Bestellwert Retoure Lieferdatum

12.05.2020- 13:44 DE--3254  Test Tester 72.56€ = Di 12.05.20 14:30
Di 12.05.20 15:30

12.05.2020 - 13:47 DE--3255 Max Mustermann 48.84€ = Di 19.05.20 14:30
Di 19.05.20 15:30

19 nEc 9090 12.00 ne 29cc Nicktomane Niect o0 cce - niio Ac an1E.20
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Die Detail und Druckansicht erreichen Sie durch Klick auf die Lupe:

Informationen zur Bestellung DE--3255 vom 12.05.2020 - 13:47 Uhr m
Rechnungsadresse Lieferadresse Lieferdatum
Herr Herr Di 19.05.20 14:30 - Di 19.05.20
Max Mustermann Max Mustermann 15:30
Griiner Weg 3 Griner Weg 3 Bezahlung
50825 Koln 50825 Koln Kreditkarte
Kontaktdaten Kommentar(e):
Telefon: 123456789 ol R R
demo@durst.de
Bestellte Artikel
Anzahl Bezeichnung EAN Int- Artikelnr. Einzelpreis Gesamtpreis
3x Gerolsteiner Medium 12 x 0.75L - Glas (0.15) N/A G13 6.50€ 19.50€
1x Gerolsteiner Naturell 12 x 1.0L - PET (0.15) N/A 35787 9.65€ 9.65€
1x Am Meer Grauburgunder QbA 1 x 0.75L - Glas N/A AMG12 6.49€ 6.49€

Hier konnen Sie die Details einer einzelnen Bestellung sehen und durch Klick auf “Drucken”
ausdrucken.

Per Klick auf “Anmerkung senden” kdnnen Sie dem Kunden einen Kommentar schicken:

Durst

Kommentar zu Bestellung DE--3255 an Max Mustermann
senden:

Kommentar

Hinweis: Der Kommentar wird automatisch per E-Mail an Max Mustermann gesendet.

Speichern

Die gleiche Funktion erreichen Sie auch lber die Lupe in der Liste der Bestellungen:

12.05.2020 - 13:47 DE--3255 Max Mustermann 48.84€ = Di 19.05.20 14:30
Di 19.05.20 15:30
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Touren / Fahrzeuge

Im Bereich “Touren / Fahrzeuge” planen Sie lhre Auslieferungstouren anhand abstrakter und
konkreter Touren sowie lhren Fahrzeugen und Fahrern.

Start Produkte & Preise w Liefergebiete Abwesenheiten Bestellungen Touren/Fahrzeuge % Abrechnung Hilfe v

Uber ein Dropdown-Menti in der Navigation kénnen Sie die folgenden Seiten erreichen:

Touren [ Fahrzeuge A

> Fahrzeugtypen
> Abstrakte Touren
> Konkrete Touren

> Fahrer

Fahrzeugtypen

Unter Fahrzeugtypen hinterlegen Sie alle Ihre Fahrzeugtypen, die im Rahmen von Touren
eingesetzt werden sollen. Die Fahrzeuge, die Sie hier anlegen konnen im weiteren Verlauf der
Tourenplanung lhren Touren zugeordnet werden.

Beispiel: Der Fuhrpark besteht aus 3 Sprintern, 1 VW T5 und 2 Ford Transit. Folglich legen Sie drei
Fahrzeugtypen an, um die Fahrzeugeigenschaften aller verfligharen Modelle einmalig zu erfassen.

Um ein neues Fahrzeug anzulegen klicken Sie auf “Neuer Fahrzeugtyp”.

Fahrzeugtypen verwalten

Neuer Fahrzeugtyp

Im Folgenden 6ffnet sich die Seite “Fahrzeugtyp bearbeiten”. Hier geben Sie Ihrem Fahrzeugtyp
eine Bezeichnung und definieren die max. Zuladung in kg. AnschlieRend klicken Sie auf Speichern,
um den Fahrzeugtyp zu hinterlegen.

Fahrzeugtyp bearbeiten m

Bezeichnung X Max.
Ford Transit Wagen 1 Zuladung 950 ‘

inkg
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In der Ubersicht werden Ihnen alle Fahrzeugtypen angezeigt, die Sie mit Klick auf das Werkzeug
jederzeit bearbeiten konnen.

Fahrzeugtypen

Bezeichnung Max. Beladung

& Ford Transit Wagen 1 950 kg { o :

W VW Bus Wagen 1 850 kg 3 ﬂ

WICHTIG: Fahrzeugzuladung

Da die Kapazitat Ihrer Touren liber die maximale Zuladung in Kilogramm lhrer Fahrzeugtypen
gesteuert wird, ist Thre Angabe von Werten in diesem Bereich wichtig.
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Fahrer

Unter der Unterkategorie “Fahrer” legen Sie zunachst einen neuen Fahrer an, indem Sie auf
“Neuer Fahrer” klicken.

Fahrer verwalten

AnschlieRend offnet sich eine Eingabemaske zum Anlegen neuer Fahrer. Bitte fiillen Sie die
vorgegebenen Felder vollstandig aus und schlieféen den Vorgang mit Speichern ab.

Die E-Mail-Adresse und das Passwort dienen flir den jeweiligen Fahrer als Zugangsdaten zur
Nutzung der Driver App. Jede E-Mail Adresse kann nur einmal vergeben werden.

Fahrer anlegen P rr
Anrede Filhrerscheinklasse g ]

®'Herr O Frau ‘ B/ BF17 ~ |
Vorname g Geburtsdatum g

‘ Max | ‘ 01.01.1990 |
Nachname Passwort '

| Mustermann | ‘ ssarssnnanen |
Email [ i n i

‘ fahrer@durst.shop | wiederholen ‘ frasanman |

In der Ubersicht kénnen Sie alle angelegten Fahrer verwalten. Uber einen Klick auf den Button
“Werkzeug” andern Sie die hinterlegten Details eines Fahrers, tiber das Symbol “Papierkorb”
l6schen Sie diesen Fahrer.

1 1
1 1
' \
1 1
1 1
1 1
1 1
' - : \
' Name Fhrerschein Email I
1 1
1 1
' \
1 1
1 1
1 1
' |
1 1

Herr Max Mustermann Klasse Bf BF17 fahrer@durst.de >~ n
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Abstrakte Touren

Um mit der Tourenplanung fortzufahren, klicken Sie auf “abstrakte Touren”.

Hier hinterlegen Sie die Einstellungen fiir lhre Touren zundchst einmal auf abstrakter Ebene.
Abstrakt, weil sich die Einstellungen allgemein auf alle theoretischen Wochentage in der Zukunft
beziehen und nicht auf ein bestimmtes Datum (z. B. jeden Mittwoch Tour im PLZ-Gebiet 50825 und
50325 von 16.00 bis 18.00 Uhr). Abstrakte Touren sind also vordefinierte Einstellungen mit deren
Hilfe dann Touren fiir ein bestimmtes Datum erzeugt werden (z. B. Mittwoch, 20.06.19, 16:00 -
18:00 Uhr). Jede auf dieser Basis erzeugte Tour bekommt systemseitig eine einzigartige Tour Nr.
(z.B.1101) und wird “konkrete Tour” genannt. Mehr dazu im folgenden Bereich Konkrete Touren.

Neue Tour anlegen

Wenn Sie eine neue Tour planen mochten, passiert das grundsatzlich pro Wochentag.

Ubersicht der Tourenplanungen Neue Tour anlegen fiir

Durch Klick auf den Button fiir den Wochentag 6ffnet sich die Seite fiir die Detailseinstellungen (in
diesem Fall Dienstag):

© Weitere Tour planen
Dauer . Dauer .
Beladen | °*%° V| Enttaden | °"° i Planung speichern

Dauer Dauer
[ Fahrzeugtyp VJ Anfahrt 00:00 v Riickfahrt 00:00 v

A Lieferzeitfenster fiir Dienstag

zur Tour Beschreibung
D von 14:30 Uhr bis 15:30 Uhr - 50825 Koln (Nordrhein-Westfalen) - id: 590
D von 15:30 Uhr bis 15:30 Uhr - 50823 Kéln (Nordrhein-Westfalen) - id: 592
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Folgende Einstellungen konnen vorgenommen werden:

e Tourname
Geben Sie lhrer Tour eine sinnvolle Bezeichnung, die es Ihnen bei mehreren Touren an
einem Tag leicht macht, diese direkt zu erkennen, z.B. "Mittwoch Vormittag
Kéln-Innenstadt".

Tipp: Hilfreich ist es Ihre Touren nach einer gewissen Logik zu benennen, beispielsweise
“Montag Tour 1, Montag Tour 2, ...” oder “Montagvormittag Nord, Montagvormittag Sud,
Montagvormittag West, ...”.

e Fahrzeugtyp
Wahlen Sie mittels Dropdownauswahl Ihren Fahrzeugtyp aus. Jedem Fahrzeugtyp ist ein
maximales Zuladungsgewicht zugeordnet, dieses bildet die Kapazitatsgrenze fiir ihre Tour.
Warenkérbe, die zu einer Uberladung fiihren wiirden erkennt das System. Es bietet dem
Kunden folglich nur Zeitfenster an, die noch innerhalb der Kapazitatsgrenzen liegen.

e Be-und Entladezeiten
Die Dauer der Be- und Entladung spielt in der aktuellen Software-Version keine Rolle mehr.
Daher kénnen Sie die Einstellungen in diesem Bereich ignorieren. Die Vorlaufzeit ergibt
sich aus den Vorlaufzeiten der Zeitfenster, die in der Tour verplant sind.

© Weitere Tour planen
[ 1 Dauer e ool Dauer r
‘ Beladen ‘ 00:00 V‘ Entladen ‘ 00:00 V|

Dauer
™| anfahrt

Dauer

‘ Fahrzeugtyp Riickfahrt

‘ 00:00 v| ‘ 00:00 v|

Nachdem Sie die Rahmendaten lhrer Tour hinterlegt haben, wahlen Sie die gewiinschten
Lieferzeitfenster fiir Ihre Tour aus, indem Sie das Hakchen auf der linken Seite jeder Tour anklicken
und aktivieren.

Hier werden Ihnen natdirlich nur die Zeitfenster angeboten, die Sie auch fiir den entsprechenden
Wochentag (in diesem Fall Dienstag) freigeschaltet wurden.

Tipp: Mithilfe der IDs (in diesem Fall 590 und 592) konnen Sie aus einer Vielzahl von Zeitfenstern im
Zweifel genau das Zeitfenster finden, was Sie fiir eine Tour vorgesehen haben.

A~ Lieferzeitfenster fiir Dienstag

zur Tour Beschreibung
I:I von 14:30 Uhr bis 15:30 Uhr - 50825 K6ln (Nordrhein-Westfalen) - id: 590
I:I von 15:30 Uhr bis 15:30 Uhr - 50823 Koln (Nordrhein-Westfalen) - id: 592
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WICHTIG: Hinweise zur Tourenplanung

e Gleichzeitiges SchlieBen der Lieferzeitfenster
Bitte beachten Sie, dass alle Lieferzeitfenster, die Teil einer Tour werden sollen, zum
gleichen Zeitpunkt schlieffen miissen. SchlieBlich soll eine Tour vollstandig
kommissioniert und vorbereitet werden. Das kann er passieren nachdem es nicht mehr
moglich ist, dass weitere Kunden auf die Zeitfenster bestellen.

o Kontrolle der Zuordnung aller Zeitfenster zu Touren
Bitte kontrollieren Sie, dass alle aktivierten Zeitfenster einer Tour zugeordnet wurden.
Sollte ein aktiviertes Zeitfenster keiner Tour zugeordnet worden sein, wird dieses dem
Kunden angeboten, ohne dass dieser die Bestellung abgeben kann.

Beispiel einer Tourenplanung

Wir mochten am Wochentag Mittwoch eine Tour durch die 2 PLZ Gebiete 50825 und 50823
stattfinden lassen. Die Tour soll von 13:00 bis 15:00 Uhr gehen und mit dem Fahrzeug kénnen
maximal 950 kg beférdert werden.

Zunachst haben wir im Bereich der Liefergebiete folgende 2 PLZ Gebiete angelegt:

v 50825 Koln (Nordrhein-Westfalen)

v 50823 Koln (Nordrhein-Westfalen)

In jedem der beiden Liefergebiete haben wir 1 Zeitfenster anlegt.

Das erste Zeitfenster wurde im PLZ Gebiet 50825 angelegt, hat die ID 593, geht von 13:00 bis 14:00
Uhr mittwochs und hat eine Vorlaufzeit von 2 Stunden. Der Mindestbestellwert betragt 15 Euro,
andere Rahmenbedingungen kénnen auller Acht gelassen werden und wurden méglichst hoch
angesetzt:

~ 50825 Kéln (Nordrhein-Westfalen)

Aktiv Von Bis Wochentage Vorlaufzeit Mindestbestellwerte Max. Kapazitat Gebiihr
(Brutto)

M t; In Stunden Fiir 1. Bestellung ‘Anzahl Gebinde | Produkte Pro Lieferung

g 13:00~ | | 1400~ [ Montag [ 2,00 ] [15,00 i] 9999 W [o,ou i] n

|| pienstag
ID: 593 Fiir weitere Anzahlk

[ Mittwoch { 15,00 € | 9999

.\
[ ] ponnerstag Mindestanzant Gebinde J
o
[] Freitag
D Samstag

Das zweite Zeitfenster wurde im PLZ Gebiet 50823 angelegt, hat die ID 594, geht von 14:00 bis
15:00 Uhr mittwochs und hat eine Vorlaufzeit von 3 Stunden. Der Mindestbestellwert betragt 15
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Euro, andere Rahmenbedingungen kdnnen auler Acht gelassen werden und wurden moglichst
hoch angesetzt.

A 50823 Koln (Nordrhein-Westfalen)

Aktiv Von Bis Wochentage Vorlaufzeit Mindestbestellwerte Max. Kapazitat Gebiihr
(Brutto)

Monta In Stunden Fiir 1. Bestellung Anzahl Gebinde | Produkte Pro Lieferung
E 14:00 v 15:00 v D s [ 3,00 J [ 15,00 € W { 9999 J [ 0,00 €J n
[ ] pienstag
ID: 594 Fiir weitere
/7 Mittwoch 15,00 € | 9999
|:] Donnerstag Mindestanzahl Gebinde
0
|:| Freitag
D Samstag

In diesem Fall ist es wichtig, dass sich die Vorlaufzeit des zweiten Zeitfensters an der Vorlaufzeit
des ersten Zeitfensters ausrichtet. Das ersten Zeitfenster schlie3t um 13 Uhr abziiglich 2 Stunden.
Die Kunden kdnnen folglich bis 11 Uhr bestellen und anschlieRend erfolgt die Kommissionierung.
Das zweite Zeitfenster muss danach ebenfalls um 11 Uhr schlieen. Daraus ergibt sich eine
Vorlaufzeit von 3 Stunden.

Als nachstes haben wir fiir die Tour einen Fahrzeugtypen angelegt.

Fahrzeugtypen

Bezeichnung Max. Beladung

® Ford Transit Wagen 1 950 kg

Der Fahrzeugtyp hat eine maximale Zuladung von 950kg. Folglich darf nur bis zu dieser Grenze von
950kg auf diese Tour bestellt werden.
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Da der Tourdatensatz entsprechend vorbereitet wurde kann nun die abstrakte Tourangelegt
werden.

© Tour bearbeiten
[ Mittwoch Nachmittag Kéln West ] z:::;e" 00:00 v [E)ra:l::ien ‘ 00:00 N Planung speichern

Dauer Dauer
V} Anfahrt 90:00 Y Riickfahrt 0700 N

{ Ford Transit Wagen 1

A~ Lieferzeitfenster fiir Mittwoch

zur Tour Beschreibung
IE- von 13:00 Uhr bis 14:00 Uhr - 50825 Kéln (Nordrhein-Westfalen) - id: 593
B von 14:00 Uhr bis 15:00 Uhr - 50823 Kdln (Nordrhein-Westfalen) - id: 594

Die Tour wurde entsprechend sinnvoll benannt und die vorbereiteten Zeitfenster wurden darin
verplant. Auch der Ford Transit mit seinen 950kg Zuladung wurde zugeordnet.

Der letzte Schritt ist nun nur noch die Aktivierung der Tour Giber den Button “Aktivieren /

Deaktivieren”

Geplante Touren nach Wochentagen

Bezeichnung / PLZ Vorlauf Nachlauf  Fahrzeugtyp

Mittwoch  Mittwoch Nachmittag  13:00 - 15:00 00:00 00:00 Ford o i
Koln West Transit Deaktivieren
50823 50825 Wagen 1
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Touren verwalten

Tag Bezeichnung / PLZ Dauer Vorlauf Nachlauf  Fahrzeugtyp

Mittwoch ~ Mittwoch Nachmittag  13:00 - 15:00 00:00 00:00 Ford »
Kéln West Transit Deaktivieren
50823 50825 Wagen 1

e Tour aktivieren
Damit Lieferzeitfenster einer Tour fiir Ihre Kunden buchbar sind, aktivieren Sie im
nachsten Schritt die erstellte Tour mit einem Klick auf “Aktivieren”.

e Tour deaktivieren
Nach der Aktivierung wird der Button grau und lautet “Deaktivieren”. Mit einem Klick auf
den Button deaktivieren Sie |lhre Tour wieder.

e Tour bearbeiten
Mit einem Klick auf den gelben Button “Werkzeug” 6ffnet sich die Seite “Tour bearbeiten”
und Sie konnen die Einstellungen lhrer Tour andern.

e Tour loschen
Mit einem Klick auf den roten Button “Papierkorb” konnen Sie die Tour [6schen.

WICHTIG: Loschung von Touren

Die Loschung einer abstrakten Tour flihrt nur zur Loschung der zugehorigen konkreten Touren,
sofern es keine Bestellungen darauf gibt. Es muss sichergestellt sein, dass Kunden, die eine valide
Bestellung auf ein Zeitfenster abgegeben haben, entsprechend der dafiir vorgesehenen Tour
beliefert werden.

Wir empfehlen Ihnen daher, dass Sie eine Umplanung Ihrer Touren zeitlich so legen, dass es keine
Konflikte mit bereits bestehenden Bestellungen / Touren gibt.

Montagstouren sollten beispielsweise méglichst kurz nach dem Montag umgeplant werden. Auf

diese Weise stellen Sie sicher, dass die kommende Montagstour noch leer ist und ohne Konflikte
geldscht werden kann.
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Konkrete Touren

Unter konkrete Touren finden Sie alle Touren, die auf Basis der abstrakten Touren erstellt wurden,
und nun an einem konkreten Tag (z. B. Mittwoch, 20.06.19, 16:00 - 18:00 mit einer einmalig
vergebenen Tour Nr. 1011) aktiv sind. Ca. eine Minute nachdem Sie eine abstrakte Tour aktiviert
haben, wird diese als konkrete Tour angezeigt.

e Tour-Nr.
Jede Tour hat eine eindeutige Nummer, z. B. 1011. Auf diese Weise kann sie z. B. fiir
Rechnungen identifiziert werden. Handlerlbergreifend existiert jede Tour-Nr. nur einmal.

e Datum
Hier wird der jeweilige Wochentag und das exakte Datum der Auslieferung dargestellt.

e Dauer
Hier wird die Startzeit des ersten Lieferzeitfensters der Tour und die Endzeit des letzten
Lieferzeitfensters einer Tour angezeigt.

e Vorlaufzeit
Hier sieht man die zusammenaddierte Zeit aus "Beladung" und "Anfahrt". Es handelt sich
hierbei nicht um die Vorlaufzeit, die in den Einstellungen des Liefergebiets eingetragen
wurden.

e PLZ
Hier werden alle der Tour zugeordneten Postleitzahlen angezeigt.

e Fahrzeugtyp
Hier wird lhnen der unter “abstrakte Touren” ausgewahlte Fahrzeugtyp dargestellt.

e Kunden [ Zuladung

Die erste Zahl gibt Ihnen Auskunft Giber die Gesamtzahl der Auftrage einer Tour. In
Kilogramm wird das Ladungsgewicht der Auftrage dargestellt.
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Aktionen zu konkreten Touren

Neben jeder konkreten Tour finden Sie die folgenden Buttons um Aktionen durchzufiihren. Im
folgenden sind die Aktionen erklart.

Uber die Lupe kann die Detailansicht der konkreten Touren geéffnet werden. Hier
sind alle Bestellungen der Tour zu sehen.

Hier kann ein Kommentar hinzugefligt werden, z.B. eine Anweisung fiir den
Fahrer.

Ab dem Zeitpunkt, ab dem keine Bestellung mehr fiir eine bestimmte Tour
moglich ist, kann hier ein Export fiir Routific erfolgen. Hinweis: Diese Funktion ist
seit der Bereitstellung unserer Fahrer-App unwichtig fiir Sie.

Hier kann die Ubertragung des Vollgut-Auftrags der Tour an das angeschlossene
Warenwirtschafts- / ERP-System manuell angestofien werden. Grundsatzlich ist
dieser Prozess automatisiert, sodass diese Funktion flir technische Stérungen
vorgesehen ist.

Hier kann die Ubertragung des Leergut-Auftrags der Tour an das angeschlossene
Warenwirtschafts- / ERP-System manuell angestoRen werden. Grundsatzlich ist
dieser Prozess automatisiert, sodass diese Funktion fuir technische Stérungen
vorgesehen ist.
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Status einer Tour

Der Status einer Tour durchlauft verschiedene Auspragungen und orientiert sich dabei sowohl an
den eingestellten Zeiten, als auch am Bearbeitungsstand, der unserem System von der Driver-App
mitgeteilt wird.

3156

Do, 08:00- 00:20 09111 Mercedes Sprinter 1/45kg o
. 09112 ;
24.10. 15:00 Uhr 0aiea Auslieferung

09120
09126
09130

Fahrer auswdhlen v

Buchbar
Eine Tour ist buchbar, solange die Vorlaufzeit fiir die Tour noch nicht begonnen hat und
die Lieferzeitfenster fiir den Kunden noch offen (buchbar) sind.

Vollgut-Auftrag fehlgeschlagen

Sollten (temporar) technische Probleme vorliegen, kann es sein, dass der automatische
Versand des Vollgut-Auftrags per Schnittstelle fehlschlagt. In diesem Fall wird Ihnen das im
Status-Bereich angezeigt und Sie kénnen den Versand des Auftrags manuell wiederholen
(Beschrieben in Aktionen zu konkreten Touren)

Planbar
Die Buchung von Lieferzeitfenstern einer Tour ist fiir den Kunden nicht mehr moglich, aber
die Vorlaufzeit fur die Tour hat noch nicht begonnen

In Auslieferung
Im Status “in Auslieferung” ist eine Tour, sobald die Startzeit des ersten Lieferzeitfensters
der Tour erreicht wurde.

Leergut-Auftrag fehlgeschlagen

Sollten (temporar) technische Probleme vorliegen, kann es sein, dass der automatische
Versand des Vollgut-Auftrags fehlschlagt. In diesem Fall wird Ihnen das im Status-Bereich
angezeigt und Sie konnen den Versand des Auftrags manuell wiederholen (Beschrieben in
Aktionen zu konkreten Touren)

Ausgeliefert
Nach der erfolgreichen Ubersendung des Auftrags wird die Tour als ausgeliefert markiert.
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Zuweisen von Touren an Fahrer

Unter dem Status einer Tour konnen Sie fiir jede Tour liber eine Dropdownauswahl einen Fahrer
auswahlen. Aktuell gibt es keinerlei Beschrankungen bei der Zuweisung der Touren, d.h. Sie
konnen jedem Fahrer auch mehrere, gleichzeitig stattfinde Touren zuweisen.

Tipp: Haben Sie eine Tour einem Fahrer zugeordnet, konnen Sie die Bestellungen dieser Tour
ausschlieBlich tiber den Driver App Account dieses Fahrers abschlieRen.

Aktuell ist es aber ebenfalls moglich, eine Tour keinem Fahrer zuzuordnen. In diesem Fall kénnen
alle hinterlegten Fahrer Bestellungen dieser Tour abschlieRen.
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Abrechnungen

Im Bereich “Abrechnung” in der Navigation erreichen Sie die Sammelbelege, die Durst zur
Vereinfachung Ihrer Buchhaltung erzeugt.

Start Produkte & Preise v Liefergebiete Abwesenheiten Bestellungen Touren/Fahrzeuge & Abrechnung Hilfe v

Um die Kontrolle und Buchhaltung lhres Geschafts tiber die Durst-Plattform zu vereinfachen, fasst
Durst Ihre Endkundengeschaft nach Abrechnungszeitraumen zusammen. Die
Abrechnungsperioden konnen sie dabei frei wahlen. Z.B. 7 tagig von Montag bis Sonntag.

Jede Abrechnungsperiode bekommt dabei eine Referenznummer, welche mit “DBP-" beginnt.

Diese Referenznummer wird Ihnen innerhalb jedes Vollgut- und Leergut-Auftrag tibermittelt.
Dadurch wissen Sie welche Tour und damit auch welche Kunden zu welcher Abrechnungsperiode
gehoren.

Auflerdem wird diese Referenznummer dem Zahlungsdienstleister Heidelpay mit jeder
Zahlungstransaktion mitgegeben. Das sorgt flir maximale Transparenz und Sie kdnnen auch aus
dem HIP-Portal von Heidelpay alle Vorgange mit angehangter Referenznummer exportieren. So ist
es ein leichtes offene Zahlungsbetrage (z.B. aus Rechnungskaufen oder Lastschriftriickbuchungen)
zurlickzuverfolgen.

Um Ihr Durst-Geschaft zu verbuchen benétigen Sie tiblicherweise jede Endkundenrechnung
einzeln. Im Bereich “Abrechnung” finden Sie stattdessen buchhaltungskonform zu jeder
Abrechnungsperiode einen Sammelbeleg, um alle Rechnungen zusammengefasst zu verbuchen:

Abrechnungen
Start Ende Referenznr.
01.03.2020 05.03.2020 DBP-1 & Download

In der Tabelle finden Sie lhre Abrechnungen nach Start- und Enddatum der Abrechnungsperiode
und Referenznummer. Uber den Button “Download” wird zur Laufzeit Ihre Downloaddatei erzeugt.

Die Downloaddatei ist eine ZIP-Datei. Diese enthalt nicht nur den Sammelbeleg an sich, sondern
auch alle Endkundenrechnungen im Anhang.

Aufierdem finden Sie in jedem Paket eine CSV-Datei. Diese hilft Ihnen Einzelpositionen jedes
Kunden im Detail nachzuvollziehen.

Offnen Sie diese CSV-Datei in Excel stehen lhnen zahlreiche Filterungsméglichkeiten zur
Verfligung.
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Des Weiteren konnen Sie diese Datei mit einem entsprechenden Export aus der Heidelpay
Plattform HIP verkniipfen, um Betrage abzugleichen und Zahlungsriickstande aufzuschlisseln.

Hilfe

Start Produkte & Preise v Liefergebiete Abwesenheiten Bestellungen Touren/Fahrzeuge v Abrechnung Hilfe

v

In der Sektion Hilfe bieten sich Ihnen (iber das Dropdown Menli die zwei Bereiche Handbuch und
Support:

> Handbuch

> Support

Handbuch

Mit Klick auf “Handbuch” konnen Sie sich jederzeit die aktuellsten Handbiicher zu unserer
Plattform herunterladen.

Dazu gehort:
e dieses Handbuch zum Handlerbereich
e das Handbuch fiir Demo-Bestellungen zum Testen unserer Plattform
e das Handbuch zur Driver App fiir Fahrer und fiir den Leitstand

Support

Mit Klick auf “Support” kommen Sie auf das Durst Handler-Support Board, welches wir lhnen Im
Rahmen des Onboarding-Prozesses vorstellen. Fiir lhre verschiedensten Anliegen steht ein
Handler Board zur Verfligung. Bitte nutzen Sie diesen Support-Bereich fiir alle Ihre Anfragen. In
diesem Fall kann lhnen ein Durst Mitarbeiter schnellstmoglich Feedback zu lhrer Frage /
Anmerkung geben.

Details zum Support finden Sie im nachsten Kapitel.
Support
Sie erreichen das Durst Handler-Support Board unter

www.durst.de/haendlersupport.

Allgemein

55



http://www.durst.de/haendlersupport

Im Handler-Support haben Sie folgende Auswahl-Moglichkeiten

port / Durst Handler-Support
< - Durst Handler-Support
Dursl

Unterstlitzung bei Fragen von Héndlern zur Produktverwaltung, zum Sertiment in der Durst-
Datenbank sowie zur technischen Bestellabwicklung

Wobei kénnen wir lhnen helfen?

Fehlendes Produkt
5” Das Produkt ist in der Datenbank nicht vorhanden.
Bitte beachten: Nur ein Produkt pro Ticket. So kdnnen wir Ihre Anfrage schneller und
gezielter bearbeiten.

h les Produktbild
: Zu einem Produkt aus der Datenbank fehit eine oder fehlen mehrere Abbildungen.
= Bitte beachten: Nur ein Produkt pro Ticket. So konnen wir Ihre Anfrage schneller und
gezielter bearbeiten.

lendes Gebinde
guy  Das Produkt st vorhanden, aber das Gebinde fehlt
—  Bitte beachten: Nur ein Produkt pro Ticket. So konnen wir Ihre Anfrage schneller und
geZielter bearbeiten.

ort |

< - Durst Kunden-Service

Stelle hier deine Frage zur Plattform, zur App, bei technischen Problemen oder sag uns, was wir
besser machen konnen oder bereits gut machen. Ein Service Mitarbeiter wird sich dann so schnell
wie maglich mit dir in Verbindung setzen.

Wobei konnen wir Ihnen helfen?

E.

2 Eine Anderung an einer bestehenden Bestellung ist leider nicht méglich. Wir bitten um
Mitteilung des igswunsches und Neubestellung.

; Stornierung der gesamten Bestellung

Durst

Sie haben Fragen? In den FAQ finden Sie zahlreiche Erklarungen zu haufig gestellten
Fragen rund um Ablaufe, Bestellungen etc.

Sie haben eine konkrete Frage und mochten Kontakt mit Durst aufnehmen? Stellen Sie
eine Anfrage tiber den Handler-Support. Ein Durst Mitarbeiter wird sich schnellstmoglich
mit Thnen in Verbindung setzen.

Ein Kunde hat sich direkt bei Ihnen gemeldet und Sie méchten diese Anfrage an unseren
Kundensupport weiterleiten. Eroffnen Sie unter Durst Kundenservice ein Ticket zum
passenden Thema. Ein Durst Mitarbeiter wird sich schnellstmoglich mit Ihnen in
Verbindung setzen.

Als weitere Information finden Sie in unserem Handler Board unsere Mail-Adresse und
Hotline fiir die Meldung von Storfallen.
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FAQ - die haufigsten Fragen

Das Durst Handler Support Board, bietete die Moglichkeit in unseren FAQs zu suchen und somit
schnell offene Fragen rund um die Themen Bestellung, Lieferung, Rechnung usw. zu klaren.

In der Suchleiste nach Schlagwdrtern suchen, um erlauternde
Hilfeartikel angezeigt zu bekommen.

Neue Kanale zur Storfallkommunikation -
Sehr geehrte Partnerhandler,

ab sofort stehen Ihnen folgende Kandle zur Kommunikation von Storfallen der Kategorie 4 (wie im Service Level
Agreement vereinbart) zur Verfligung:

e-Mail: incident@durst.de
Tel.: 0221 - 975 858 - 81

Durst Handler-Support Durst Kunden-Service
<« . Unterstiitzung bei Fragen von «# .  Stelle hier deine Frage zur Plattform,
D5t Handlern zur Produktverwaltung, D5t zur App, bei technischen Problemen
zum Sortiment in der Durst-... oder sag uns, was wir besser...
Produktverwaltung

Fehlende Produkte, Produktbilder, Gebinde, oder auch ein fehlerhaftes Produkt melden Sie tiber
den Handler-Support. Wichtig ist hierbei, dass Sie ein nur ein Produkt pro Ticket hinterlegen.

Technischen Fehler melden

Im Falle eines technischen Fehlers erstellen Sie, wenn moglich, einen Screenshot des Fehlers. Den
Fehler kdnnen Sie iber den Handler-Support melden und den Screenshot als Datei anhangen.
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[ Yo-—1e)

Help Center / Durst Handler-Suppart

g . ] -
s Durst Handler-Support

Unterstiitzung bei Fragen von Handlern zur Produktverwaltung, zum Sortiment in der Durst-
Datenbank sowle zur technischen Bestellabwicklung

Wobel kannen wir Ihnen helfen?

Te n Fehler melden
& Problem mit unserer Plattform und Fehler bei der Produkipfiege.

Antrage erstellen im Auftrag on:*

ame oder E-Mail-Adresse eingeben .. v

Zusammen assung *

Dateien ziehen und ablegen, Screenshots einfiigen oder Anhange durchsuchen

Durchsuchen

[ R

Allgemeine Fragen und neue Funktionen

Als letzte Moglichkeit, bieten wir Thnen im Handlersupport auch allgemeine Fragen zu stellen,
sollten diese nicht schon in den FAQs beantwortet werden, oder auch eine Funktion
vorzuschlagen. Zu beiden Themen wird sich dann schnellstmdoglich ein Durst Mitarbeiter mit Ihnen
in Verbindung setzen.

Storfalle

Wie im Service Level Agreement (Anlage zum Vertrag) vereinbart bieten wir fiir die Kategorie 4 -
Support mit primarem Storfall

- Webshop ist nicht erreichbar (ausgenommen Deployment)

- Bestellungen konnen nicht abgesetzt werden
Ihnen eine Mail-Adresse, sowie ein Hotline an, in der wir auch aulRerhalb unserer Geschaftszeiten
zu erreichen sind.

Beide Informationen entnehmen Sie auch unserem Support Board
www.durst.de/haendlersupport
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